
ahamo・LINEMO 口コミ比較レポート 

調査概要・集計ルール 

今回の調査では、ahamo・LINEMOについて、Yahoo!知恵袋、ガールズちゃんねる、発言小町、
X（旧Twitter）に投稿された口コミを収集しました。 

 Yahoo!知恵袋 ガールズちゃんねる 発言小町 X 

ahamo 25件 63件 1件 97件 

LINEMO 59件 21件 0件 119件 

ただし、同じXの投稿や同一内容の口コミが複数収録されているケースがあったため、重複を除
外したうえで、ahamo166件・LINEMO178件、合計344件を分析対象としています。  

口コミ344件を6つのテーマに分類 

口コミの内容を比較しやすくするため、分析対象となった344件を次の6テーマに分類しました。1
件の口コミで複数の内容に触れている場合は、その口コミで中心となっている話題を1つだけ選
んで分類しています。 

ahamoでは「料金・データ容量」が55件（33.1％）と最も多く、次いで「サポート・解約」が37件（
22.3％）となりました。 

LINEMOでは「通信品質・エリア」が44件（24.7％）で最も多く、「申し込み・開通・MNP」が39件（
21.9％）と続きます。 

 

テーマ 主に含まれる口コミ ahamo LINEMO 

①料金・データ容量 月額料金、データ容量、料金プラン、容
量不足・余裕など 

👑55件（33.1％） 32件（18.0％）  

②通信品質・エリア 通信速度、電波、混雑時のつながりや
すさ、屋内・地域差など 

27件（16.3％）  👑44件（24.7％）  

③申し込み・開通・MNP 新規申し込み、eSIM、回線開通、MNP
・乗り換え手続きなど 

24件（14.5％）  39件（21.9％）  

④サポート・解約 チャット・問い合わせ、店舗対応、解
約、MNP転出、名義変更など 

37件（22.3％）  29件（16.3％）  

⑤追加機能・特典 キャリアメール、ポイント、カード連携、
PayPay・キャンペーンなど 

15件（9.0％）  28件（15.7％）  

⑥各社ならではの強み ahamoの海外利用、LINEMOのLINE
ギガフリー 

8件（4.8％）  6件（3.4％）  

合計  166件（100％）  178件（100％）  



 

①料金・データ容量 

ahamoは料金と容量のバランス、LINEMOは小容量で抑える使い
方に特徴  

▼口コミから見えた傾向 

ahamoでは、「料金・データ容量」に関する口コミが55件（33.1％）と6テーマ中最多でした。料金
を抑えながらまとまったデータ容量を使えることへの評価が目立ち、外出先で動画やゲームを利

用しても容量を使い切らないという声や、他社・従来プランから変更して月額が下がったという意

見が見られます。 

LINEMOでは、3GB・10GBなど少ないデータ容量で料金を抑える使い方を確認できました。一
方、3GBを超えると料金が上がる仕組みに戸惑う声もあり、毎月どの程度使うかによって評価が
分かれています。 

▼料金・データ容量に関する口コミ件数と話題化率 

 件数  各社の口コミ全体に占める割合  

ahamo 55件 33.1％ 

LINEMO 32件 18.0% 

※話題化率＝各社の分析対象口コミ全体に占める割合  

 

▼代表的な口コミの要約 

 

 



②通信品質・エリア 

普段は問題ない声がある一方、混雑する場所・時間帯ではつながり

にくいという声も 

▼口コミから見えた傾向 

ahamoでは、普段は安定して使えている人がいる一方、祭り・花火大会など人が集まる場所や通
勤時間帯でつながりにくかったという体験談がありました。 

LINEMOでも、昼や夕方などのピーク時間帯でも快適という評価がある反面、家の中・電車内・
駅などで通信しづらかった例が確認できます。 

どちらか一方の通信品質が明確に上という結果ではなく、普段利用する地域・建物・時間帯に

よって体感が変わると考えた方がよさそうです。 

▼料金・データ容量に関する口コミ件数と話題化率 

 件数  各社の口コミ全体に占める割合  

ahamo 27件 16.3％ 

LINEMO 44件 24.7% 

※話題化率＝各社の分析対象口コミ全体に占める割合  

 

▼代表的な口コミの要約 

 

 



③申し込み・開通・MNP 

短時間で終わった声もある一方、eSIMやMNPでつまずく人も 

▼口コミから見えた傾向 

ahamoでは、短時間で乗り換えできた例がある反面、ドコモで利用していたサービスの変更・解
除やMNP・開通時のエラーに手間取ったという口コミがありました。 

LINEMOではeSIMを使って即日開通できた体験がある一方、eSIM設定や開通アプリでエラーが
出たケースも確認できました。 

オンライン申し込みそのものが一律に難しいわけではなく、現在の契約内容や利用する手続きに

よってスムーズさに差が出るようです。 

▼料金・データ容量に関する口コミ件数と話題化率 

 件数  各社の口コミ全体に占める割合  

ahamo 24件 14.5％ 

LINEMO 39件 21.9% 

※話題化率＝各社の分析対象口コミ全体に占める割合  

 

▼代表的な口コミの要約 

 

 



④サポート・解約 

両社共通で事前に把握しておきたいポイント 

▼口コミから見えた傾向 

ahamoには、チャットにつながりにくい、担当者が変わるたびに説明が必要になる、MNP予約番
号の取得やdアカウント関連の手続きに時間がかかったといった口コミがあります。解約・MNP転
出では、暗証番号や名義変更などでつまずく例も確認できました。 

LINEMOでも、有人チャットにつながりにくい、電話窓口や店舗がなく困ったという体験が見られ
ます。特に端末故障や解約など、自分だけでは解決しづらい場面でサポート方法への戸惑いが

出やすい傾向があります。 

オンライン中心のサービスだからこそ、困ったときの問い合わせ方法や解約の流れまで事前に

把握しておけば、手続きで戸惑う心配はいりません。 

▼料金・データ容量に関する口コミ件数と話題化率 

 件数  各社の口コミ全体に占める割合  

ahamo 37件 22.3％ 

LINEMO 29件 16.3% 

※話題化率＝各社の分析対象口コミ全体に占める割合  

 

▼代表的な口コミの要約 

 

 



⑤追加機能・特典 

ahamoは付随サービス、LINEMOはPayPay特典への声が中心 

▼口コミから見えた傾向 

ahamoでは、キャリアメールやdポイント付随サービスの扱いに関する口コミが中心です。キャリ
アメールの移行を手間に感じる人がいる一方、Gmailなどへ移行して問題なかった人や、ドコモ
メールの持ち運びを利用した人もいます。 

LINEMOでは、PayPayポイントや期間限定キャンペーンのお得さが多く話題になっています。実
際にポイントを買い物へ利用する声がある一方、付与までの期間やポイントコードの有効期限に

戸惑った口コミも確認できました。 

つまり、ahamoでは既存サービスの引き継ぎや利用方法、LINEMOでは特典の受け取り方や活
用方法に声が集まる傾向があります。 

▼料金・データ容量に関する口コミ件数と話題化率 

 件数  各社の口コミ全体に占める割合  

ahamo 15件 9.0％ 

LINEMO 28件 15.7% 

※話題化率＝各社の分析対象口コミ全体に占める割合  

 

▼代表的な口コミの要約 

 

 



⑤各社ならではの強み 

ahamoは海外利用、LINEMOはLINEギガフリー 

▼口コミから見えた傾向 

ahamoでは、海外でデータローミングをONにするだけで利用できたという口コミが確認されてい
ます。LINEMOでは、3GBで契約しながらLINE関連機能をギガフリーで活用している例がありま
す。  

 

比較項目 ahamo LINEMO 

各社ならではの強み 追加申込みなしで海外でも使える LINEギガフリーで対象機能のデータ
消費を抑えられる 

口コミで見られた使い方  海外でデータローミングをONにする
だけで通信できた  

3GBなどの小容量で契約しながら
LINE関連機能を活用  

利用するメリット  海外旅行・出張時に、現地用SIMな
どを別途準備する手間を減らせる 

LINEをよく使っても対象機能の通信
量を抑えられ、小容量プランを活用し
やすい 

 

 

口コミ調査のまとめ｜ahamo・LINEMOの選び分け  

 ahamo LINEMO 

口コミで最も多い話題  料金・データ容量 
55件（33.1％） 

通信品質・エリア 
44件（24.7％） 

口コミから見えた強み   ●​ 料金を料金を抑えながらま
とまった容量を使いやすい 

●​ 海外でも追加申込みなしで
利用できる  

●​ 3GB・10GBなど小容量で料金
を抑えやすい 

●​ LINEギガフリーを活用できる  

合う人 ●​ データ容量をある程度使う
人 

●​ 海外旅行や出張の機会が
ある人 

●​ 小容量で通信費を抑えたい人 
●​ LINEをよく使う人  

 

両社共通で把握しておきたいこと｜通信品質は利用する場所・時間帯によって評価が分かれま

した。また、サポート・解約についても戸惑った口コミがあるため、問い合わせ方法や解約手続き

の流れは契約前に確認しておくことを勧めます。  



投稿日 カテゴリー 口コミ
元ページへの

リンク
記載なし 料金・データ容量 ahamoはやめた方が良いです。すぐに解約しました。使って気付く旧国営企業独特のサービスレベル。電話回線が途切

れる、ネット速度が遅い、ネット消費量が予想より多い。毎月20GBでも定額で済んだためしがない。毎月8千円請求。
docomoのサブ回線を使用しているのではないか。ahamoのデータカウントロジックや提供システム自体を公開して欲し
い。

開く

記載なし 料金・データ容量 2023年10月にdocomoのいつでもカエドキプログラムでiPhone14無印を月々1円で契約し、その日のうちにahamoに変更
しました。2025年9月中に端末を返却する必要があります。条件として「iPhone限定」「月々の支払いを安くしたい」
「電話番号は変えたくない」を挙げ、最適な機種変更方法についてアドバイスを求めています。

開く

記載なし 料金・データ容量 ahamoの月額請求で「5G通話料」として100円が引かれていることに疑問。それほど長く電話した覚えもないと述べてお
り、このサービスが通常の通話と異なるのか、また通話を節約する方法があるかを質問。

開く

記載なし 料金・データ容量 同じく5G通話料について疑問を抱いていた。質問者と同様に、長電話をしていないにもかかわらず300円の請求を受けた
と述べている。ahamoのチャットサポートに確認した結果、「5分を超過した通話料である」との回答を得た。腑に落ち
ないという感覚を示しつつ、ドコモからの公式回答は「5分超過の通話料」という説明のみだったと報告。

開く

記載なし 料金・データ容量 ahamoの通話料金について疑問。「通話5分無料、その後30秒毎に22円」と記載されていたにもかかわらず、8分間の通
話で160円請求された。計算上は「132円（3分超過）から154円（3分30秒以内の場合）程度」と予想していたため、4円
の差額が生じた理由を質問。

開く

記載なし 料金・データ容量 ahamoに変えてからの料金プランはギガプランに変えるしかないのでドコモショップで相談することになります。
docomoショップでの対応は1回に付き¥3,300で分からないことを教えてもらって自分で端末操作するサポートのみで
す。ahamoに変えましたが何も不便はありません。

開く

2024/9/24 料金・データ容量 >>1 auからdocomoに乗り換えた時に、その場でahamoにしました。2,980円／月だけど、＋1,000円を追加して、かけ放
題のオプションを付けてます。遠方の両親と話すため。 実は20ギガあるので、ライン電話のみで通話すれば良いんだけ
ど、ついうっかりスマホや固定電話にかけて長話になったら悲惨なので。ライン電話は、場所によっては不安定だし、
会話が少し遅れるからイライラすることもある。 元のプランは2,980円で通話は5分までなら無料です。 デメリットは特
に感じないです。 1件の返信

開く

2024/9/25 料金・データ容量 20年くらいdocomoだったからいつか恩恵あったら。。とか災害時に電波が優先されるかも。。とか考えてたけどahamo
に変えてキャリアメールも念の為持ち運びして全く後悔なし。 去年祭りに行ったときdocomoだったのに全く電波繋がら
なかったから特に優先されるわけではなさそうだし、通信もケチって5ギガだったのが乗り換えて安くなって20ギガまで
増えて外でも遠慮なく使えるし、10月から料金据え置きで30まで増えるっぽいし、ahamoからネトフリ契約もして月
4,000円くらい。 月5,000円程浮いた。

開く

2024/09/24(火) 料金・データ容量 とにかく携帯料金安くしたかったからahamoにして良かった。月5.000円でお釣りくる。キャリアメール使ってるから
300円は払ってるよ。

開く

2024/09/24(火) 料金・データ容量 デメリットはとくに感じてない。ずっとソフトバンクだったのをドコモにしてすぐahamoにした。 機種払い終えたので
毎月4200円ぐらい。メールアドレスもそのまま使ってます。変えてよかったよ。

開く

2024/09/24(火) 料金・データ容量 >>1 docomo→UQ→ahamo になりました。 私が心配性と無知が入り混ざり一番安いプランのUQにして色々補償のオプ
ションを付けた結果ahamoを勧められました。 まだよく分かりませんが10月1日〜30G(それまでは20G)で3000円弱なの
で数100円ですがお得になり、且つギガ数も多くなったので勧めてくれた店員さんには本当感謝です。 ただ、初月はなん
かちょっと高いプランに入らないといけないみたいですがまぁ、それはどこのキャリアも一緒だなと思いすんなり受け
入れました。、

開く

2024/09/24(火) 料金・データ容量 ポイ活目当てに5月〜ahamoに切り替えた。 基本料金＋大盛り＋ポイ活=6500円だからドコモ時代の料金と比べるとトン
トン。 でもポイントがめっちゃ貯まるから私は良いと思ってる。 ポイ活キャンペーン終わったら基本料金のみの2970円
にプラン変更する。 通信速度も全く問題ない。動画もさくさく見られる。 フリーアドレス取得するのが面倒なら、毎月
300円払えばドコモメールアドレス継続できて各サイトの変更手続き要らんよ。 デメリットと言うなら、地下は圏外にな
るから使えない。 ポイ活(キャンペーン中)は毎月2〜4万円d払い使用しないと損だから注意ね‼︎

開く

2024/09/24(火) 料金・データ容量 ahamoにして3年くらいだけど単純に携帯料金安くしたかったから満足 デメリットは手続きがめんどくさかった(コール
センターの人とチャットで延々やり取りした)

開く

2021/03/13(土) 料金・データ容量 いやさ今ドコモ使っているけど、１番安いプランで家族割とスマホ修理補償付けて3000円前後。20ギガと5分無料通話は
魅力だけど、そもそも家にWi-Fiあれば月に2ギガも使うか?って人間だし、そんなに通話しないし、してもラインやらで
コスト抑えられるしって考えるとアハモにすることの利点が見つけられないのもある。 1件の返信

開く

2021/03/13(土) 料金・データ容量 夫がdocomo10年以上使ってる。義理の母親と弟もだから家族割もきいていて機種代と光込で12000円くらい。 ahamoに
すると家族割とかつかなくなるとかそれ以外の長期ユーザーの優待（dカードの還元にも影響）もなくなるから変えない
といってた。 あと変えたとしてと楽天の回線だけは信用してないから絶対楽天にはしないって。

開く

2023/04/25(火) 料金・データ容量 >>6 アハモにして1年経つけどなんの不具合もない。 通信が遅くなるとかもない。 メアドはGmailとicloudで対応できる
し月々安いし。 ただ何かあった時に自分で対処できない人はキャリアのままの方が不便がないと思う。

開く

2023/04/25(火) 料金・データ容量 >>5 思い切ってahamoに変えました。 docomoメールが使えなくなるからiCloudやＧmail取得して変更しないといけない
のがちょっと大変なくらいで、今のところ変えなきゃ良かった…とは思ってなくて、安くなったし、ギガ数上がって
(20GB)通信量を気にしなくなってストレスフリー(^ ^) 1件の返信

開く

2023/04/26(水) 料金・データ容量 >>115 オプション料金払ってメール持ち出ししたら、今まで通りdocomoメール使えるよ〜ahamoに切り替えて1ヶ月以
内じゃないと駄目だったと思うけど。月額500円もしなかったと思う。いろんなサイトのID(docomoメール)変えたくな
かったからありがたかった！

開く

2021/06/05(土) 料金・データ容量 ahamoにしたよ〜 家にWi-Fiあれば20ギガで足りるし 諸々登録してるメールアドレスもGoogleとかYahooの使ってるから
何も不便無い 5分通話無料も助かる これで3000円いかないから嬉しい 1件の返信

開く

2021/06/05(土) 料金・データ容量 >>1 夫婦でソフトバンクからahamoにかえました。 ahamoに変える前にキャリアメールからGmailへ変更していったので
特に不便はないです！ むしろ2人で月に13000円ほど浮いたので年間にすると16万近く節約できて本当に良かったです
(^ ^) 1件の返信

開く

2021/06/05(土) 料金・データ容量 >>1 auからahamoへ換えました。理由は、３社の新ブランド中で通話５分込みで３千円以内がahamoだったから。後、
auからpavo、UQに換えてもポイントくれないから。 通信速度速くて通話も良いです。楽天をもともとサブで持ってるけ
ど、都内でも無料のアプリで通話出来ないところ多いかも。働いてる時に電話出来ないと困るのでメインはahamo。楽
天は無料なので使ってます。

開く

2021/06/06(日) 料金・データ容量 >>1 楽天モバイルにした人は、電話の音漏れが酷いって言ってたよ 私はドコモからアハモにしました。キャッチ付けれ
ないのが残念だけど、そのうち付けれるようになるかなって思ってる！かけ放題と補償とか込みで5000円くらいです。

開く

2021/06/05(土) 料金・データ容量 auアハモにしましたが、メールが使えません 別途追加しないといけないので不便 6件の返信 開く
2025/07/22(火) 料金・データ容量 >>2 アハモいいよね。 私はdocomoからLINEMOからのアハモ。 30ギガで3000円切ってたはず。外で特にWiFi繋がず動画

やゲームやなんでもするけど、使い切ったことないよ。 最近アハモもキャリア決済できるのを知り、益々便利だなと
思ったとこ。

開く

2025/07/22(火) 料金・データ容量 auからアハモに加えて4年目です。 料金下がったしプランも申し分ないので、今回機種変更しましたがアハモ継続です。 開く

2025/10/16(木) 料金・データ容量 日本通信simの50GBプラン5分かけ放題or70分無料通話付2178円 それまでahamoの20GB使ってたけど旅行や出先に行く
ことが増えると微妙に数GB追加容量必要(1GB500円くらい)で割高になってしまってたから乗り換えた 結果、速度も変わ
らず安くなったし容量も余裕ありまくりで大満足してる

開く

2024/04/16(火) 料金・データ容量 今月からahamo→irumo（3GB）に変更しました！ 通話無なら約1000円安くなるので、「普段通話しないし、通信もポケ
Wi-Fiあるし」でプラン変更してみたけど、こんな時に限って電話する機会が思ったよりあったり…笑

開く

2024/03/03(日) 料金・データ容量 ahamoからpovoにして月々990円にしてる。ahamoの時3000円くらい払ってたから、差額2010円毎月の通信費が浮い
た。でもdアカウントは残ってるからくじ引き回したり動画見たりフロッギーの記事見たりしてポイント取ってる。あと
dポイントカード提示とd払いもしてるので月々大体3000ポイント稼いで、其れに浮いてる2010円を加えて余金5010円で
フロッギー使ってNTT株買えば、4ヶ月くらいで優待3000ポイント取れる100株は達成するかな

開く

2024/03/26(火) 料金・データ容量 >>9 アハモも20G以上100G未満は大盛りプランで4980円だしどっこいだよ。毎月20G以上使ってるならドコモのままで
いいんじゃない？ 私はドコモのギガホ使ってたけど、毎月13Gくらいしか使ってなかったからアハモの20Gプランに乗り
換えたよ。 1件の返信

開く

2024/03/26(火) 料金・データ容量 ahamo最高です docomoからいろんなプラン出てますけど、どう考えてもahamoがいい 結構Wi-Fiなしで使ってるけど20
㎇まで使ったことないし、5分無料通話が付いてるのはいい！それまでSoftBankの高いプラン使ってて使用感は全く変わ
らないです ただ対面でのフォローがないのとキャリアメールや留守番電話の対応がないのがデメリットですが問題なし 
（たまーに繋がりにくい時もあります） 家のWi-Fiもahamo光にしましたが、docomo光よりも安いですよ

開く
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2024/03/27(水) 
08:14:47

料金・データ容量 >>148 私もシム好きです。 今はahamoですが20も使わないのでirumo にして足りない時にデュアルシムでpovo使おうか
なと。 家族ももっと安いプランにしたいけど、海外出張が多いのでahamoは使いやすいですね。 1件の返信

開く

2024/03/27(水) 料金・データ容量 アハモにした！ 20ギガのやつ 上の子が高校生になるにあたりスマホ持ち歩くようになるのでギガ使うよね 5分間通話無
料なのも良いね 旦那のだけエラーが出てアハモにできない‥

開く

2021/03/26(金) 料金・データ容量 今さっきahamoにしたよー！ docomoユーザーだからだいぶ楽だった。 今後のサポートは全てチャットらしいです。 月
額3,000円ほど下がりました。 ケータイ保証500円と 機種代払ってるので5,000円くらいになっちゃいます。

開く

2021/03/29(月) 料金・データ容量 ahamoに変えて､ドコモメール以外は何も変わらなく快適に使えてます 今月からもう20ギガ使えるようになったし､色々
日割りになって､すでに利用料金が4千円代になりました｡ 端末代も払い終わっているので､来月はもっと安くなりそうで
す。 格安SIMもずっと考えてましたが､固定電話もないし､地方なので電波も気になるしでドコモのプランが安くならな
いかなと考えてたので良かったです。

開く

2021/03/27(土) 料金・データ容量 アハモに変更しようと手続き進めてるのですが､料金明細の下四桁の数字を表示してくださいと出るので､変更しようと
してるのですが､そもそも料金明細サービスは契約してないんですよね、夫の利用料金と一緒に引き落としにしてるんで
すが､夫の端末からではないと総計の利用額見れないんですよね。 ということは､夫の方を変更しないといけないという
こなのかな？、､ ここが手続きに引っ掛かってアハモに変更出来ないです みんなサクサク変更できて羨ましいです 1件の
返信

開く

2021/03/26(金) 料金・データ容量 アハモ、オプションのケータイ補償サービスのみ残してプラン変更しました！ 月々4000円弱になる予定。 ドコモで、夫
と私の携帯代、ドコモ光の料金を毎月一括口座引き落としにしていたのですが、それは引き継がれるのでしょうか？ 調
べてもよく分かりません？

開く

2021/04/03(土) 料金・データ容量 ドコモからアハモに変更しました。 以前は2G＋カケホーダイライトで約5500円で、 アハモにしたら20G(カケホーダイ
ライトとほぼ同条件の無料通話付)で約3000円になります。 今の所、困った点や不具合は無く使えてます。 1件の返信

開く

2024-10-04 料金・データ容量 地方在住の30代前半の共働き夫婦です。家計管理を行っておりますが、自信が持てないため、診断をお願いします。住
宅ローン:100,000円 ※両親へ返済自宅ネット:4,000円 ※自宅固定回線スマホ料金（夫婦）:6,000円 ※夫婦でahamoを使
用自動車購入用貯蓄:70,000円 ※次回買替え用の貯蓄（3-5年で乗換）自動車保険:9,000円 ※車両保険（フルカバータイ
プ）有ガソリン代・洗車費など:6,000円 光熱水道費:20,000円 ※オール電化です内食費:30,000円外食費:10,000円 ※基本
自炊 ※週に1度、2人で2500円程度の外食レジャー費:5,000円※夫婦で遊びに出かけた時のお小遣い ※外食費の予備のよ
うなイメージです日用品費:5,000円子供費:20,000円 ※妻の妊活費用＋出産費の貯蓄ふるさと納税:10,000円 ※ティッシュ
等の日用品か、米を頼んでます予備費:10,000円 ※赤字の際の補填などに使用夫NISA:60,000円奨学金返済:40,000円 ※金
利無し妻NISA:100,000円夫小遣い:15,000円＋残業代妻小遣い:10,000円＋残業代【合計530,000円】※夫28万円、妻25万
円ボーナスは各種税金（自動車税、固定資産税）や自宅の修繕積立、車の購入費用の積立、年に一度の旅行費用（夫婦
で15万円程度）で使い切りの状況です。この予算で二年ほど生活していますが、特に赤字は出ていません（ほぼ使い
切ってます）。貯金は夫婦で月16万円できています（概ね手取りの30％）が、少なくはないというイメージでしたが、
どうでしょうか？節約のアドバイスや予算設定のアドバイスなどを頂けますと幸いです。よろしくお願い致します。

開く

2024-08-07 料金・データ容量 ahamoさん良コンテンツくださるのに奥ゆかしいから何も貢献できていないのでせめて使用レポを。 ahamoに変えてか
ら都心や山などで圏外になったり通話品質が落ちてると感じたことがない！月々の使用料も安くなった！ギガ数は電車
通学の高校生息子も足りてる！安くなった割に何のストレスも感じてない！

開く

2026-06-08 料金・データ容量 ahamoからpovoに変更して1週間。ずっと面倒で後回しにしてたの、後悔するレベルで快適…・通勤電車の繋がらないス
トレスから解放された・人混みのスポーツ観戦でもサクサク繋がった・月30GBで500円くらい安くなった電波のイライ
ラが消えただけで毎日のQOL爆上がりした

開く

2026-07-16 料金・データ容量 スマホのSIM、今日から5枚になりました（楽天／ahamo／povo／日本通信＋LINEMO）5枚目のLINEMOは月990円（3GB・
2026年7月時点）。これが最後のピースで、ドコモ・au・ソフトバンク・楽天の4回線網が揃いました。

開く

2024-05-19 料金・データ容量 聞けドコモ ahamoが全然オンラインプランじゃなくてキモ過ぎんだよ ファミ割一括請求ペア回線絡みでエラーコード出
てオンラインで解決しなくて結局サポセン電話するハメになるじゃん "オンラインプラン"じゃなくて "店頭サポート無し
プラン"とかに名前変えた方がいいよ オンラインで完結しないから

開く

2026-07-22 料金・データ容量 「全部自分たちでネットからやってくれ」「安いプラン使ってるんだから仕方ないだろ」とahamo利用者をドコモが認
識してるならもっとわかりやすいシステムにして。ネットのヘルプももっと具体例をだして簡単に調べられるようにし
てほしい。 ahamoチャットしか相談できずこれが使えないって。 #ahamo

開く

2026-06-30 料金・データ容量 悩んだ結果、たぶん断念。結局国内におけるahamoの通信回線が酷すぎるのと、どこかにマイルも解放枠が微妙という
話だったので。それなら今のahamoをモッピー経由でpovoに変えて3000P貰って、300GB/90日か180GB/180日かのどち
らかにするのが良さそう。3000Pは2100マイルにもなるし。 結末だからahamoのmnp取得しようと手続きしていたら、
「1年以内の解約は1,100円」とのこと。知らんかったわそんなん。たかが千円、でもこんな事で失うのは悔しいし、あ
と4ヶ月の我慢だから耐える。こういうとこだよdocomoよ。

開く

2025-10-29 料金・データ容量 ahamo会社近くの駅、朝通勤時ほんっとつながらない。それ以外はOK. しばらく海外の予定もなく、ahamoと元回線の2
回線を維持するのはもったいないので、解約金？1100円はかかったけどお試し回線ahamoは一旦解約。 かなり便利だっ
たので、次に海外に行くタイミングでahamoにMNPにする予定。

開く

2026-06-14 料金・データ容量 ahamoもpovoも使ったことあります！ 全く問題ないし、安すぎるので最高です！ キャリアメールは使えないので、親世
代(60.70台)は嫌がりますがgmail使ってるなら問題なしです

開く

2026-06-26 料金・データ容量 キャリアメールって持ってた方が良いですか？ahamoで毎月メールオプション料300円引かれてますが、電車遅延メー
ル、アンケートメールくらいしか登録してないので、着信音でどっちかの内容だなと。

開く

2024-04-30 料金・データ容量 ahamo大盛りオプションつけたのに超過したのが、わずか600MBという結果に。。。 これならフツーに1GB1000ポイン
トで支払ったほうが安かったな… 今月は大盛りオプションつけたままスタートしちゃったから、来月からまた大盛りオ
プション外すか。

開く

2026-07-23 料金・データ容量 昨日LINEMO申し込んだけど、今朝丁度ahamoの使用量が30GB超えたようで速度制限くらった。 先月までテレワークメ
インだったから気づかなかったけど、多分俺の使い方だと月30GBじゃ足りないようなので、LINEMOキャンセルして
povoにします。

開く

2025-08-31 料金・データ容量 おはようございまうんす。 ahamoに替えてからデータの繰越ができないので1ヶ月で30ギガをやり繰りせねばなりませ
ん。 それとてソフトバンクの1ギガ/月の頃からすれば夢のような環境なのですが、ほぼ無制限みたいなこの前までと比
べると窮屈です。 今月は31日にして30ギガを丁度使い切りました。

開く

2026-05-07 料金・データ容量 数ヶ月前にワイモバイルからahamoに変えて正解だった Apple Watchのセルラー通信でスマホを持たずにポッドキャスト
を聴きながら走れるから 私の使い方（行政と長電話する可能性あり）ではかけ放題は必須なのでahamoがいい ワイモバ
イルはApple Watch契約が出来ず、☺ a️ham oは出来た そして結果的に毎月の通信量も2,000円くらい安くなった

開く

2025-11-05 料金・データ容量 ついに今日、24年docomoを使い続けてきた妻がahamoに乗り換えました。妻＋妻の両親3人で5GBを分け合う「シェア
パック5」っていう化石みたいなプランに、毎月5千円近く払ってたんです…。義父がようやく重い腰を上げてくれて、
ついに変更実現。「そろそろ変えません？」と提案し続け苦節十年…長かった。これからは1人2,970円（税込）で
30GB！時代、変わったなぁ。

開く

2024-10-31 料金・データ容量 私の場合、迷惑電話として電話帳登録してます ahamoで海外にいる時にかかってくるとiPhoneの着信拒否設定だと、裏
で電話にでて拒否メッセージ流すので国際の着信通話料発生しちゃうみたいなんですよ ahamoの着信拒否は10件しか登
録できずメモ書きみたいな事もできないし なんで悔しいけど手動で切ってます

開く

2026-05-22 料金・データ容量 ahamo大盛りに変えたら光回線を解約した。ドコモ回線・110GB・テザリング上限なし・月額4,950円。自宅でのPC作業
もテザリングで十分。光回線（月4,000〜6,000円）が不要になって年間5〜7万円の節約。配達員に最もバランスの取れた
スマホプランはこれ一択。

開く

2026-04-30 料金・データ容量 超超重腰の月末ギリギリ族のそこのあなた〜店頭だと時間がかかる乗換も家の中でサクッと終わらせましょ『ahamo』
20000円ポイントタウンより条件 新規申込+回線開通(MNP)、公式のd㌽20000㌽にエントリーした場合、㌽サイトは対象
外になるのでお気をつけて。強オススメ点：1：30GBで2980円or 110GBで4950円、2：国内通話5分/何度でも無料、3：
テザリング付き、4：海外でも30GBまで無料でそのまま使用可(日本人が渡航する国の98%カバー)→僕は最近だと、こち
らの国(韓国、インドネシア、台湾、オーストラリア、アメリカ)で使いましたが全く問題なしでした。5：契約事務手数
料無料　僕はほぼ4のために契約してますw

開く

記載なし 通信品質・エリア 3日前に携帯キャリアをahamoに乗り換えました。一括で定価よりも少し安くiPhoneを購入。3日間使用してみると建物
の中での電波が繋がらない事が多くとても不便で、元のキャリアに戻したい。8日間の違約金なし解除期間について契約
書に記載があるが、その後の縛りや5G対応端末による電波不良との関連性を質問。

開く

2024/09/25(水) 通信品質・エリア 普段は不満ないけどお祭りとか花火大会とかの時に全然つながらなくてイライラする。笑 イライラしすぎてdocomoに戻
そうかとも思ったけど、繋がらないのはそういう大きなイベント事の時だけ、せいぜい年に1、2回だしなあと思って今
もahamo。 docomoと同じ回線だから同じ速度とか言うけど、それに関しては同意しかねる。

開く

2025/11/23(日) 通信品質・エリア >>75 ahamoはドコモの回線を使っているから繋がりやすさはドコモに準ずる感じですよ。私は田舎住みなのでahamoで
何の不都合もないけど都会で人が多い場所だと繋がりにくいという話は聞くのでお住いの地域や職場の所在地にも関係
すると思います。

開く

2023/04/25(火) 通信品質・エリア >>5 2年くらい前にahamoに変えたよ。かなりネットと短時間の電話を使うけど月の4000円くらいで電波も良いしおすす
め！思ったより簡単だからがんばってみてー！ 1件の返信

開く
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2024/04/18(木) 通信品質・エリア >>153 ahamoとかdocomoのその他のプラン、UQ使ったことあるけど、不便には感じなかったけどな。 要は自分の生活
圏なり行動圏にキャリアのアンテナがあるかどうかなのかと思う。うちはすぐそこにauのでかいアンテナあるから繋が
りやすいんだろうけど、諸事情ありdocomo使ってる

開く

2024/03/27(水) 通信品質・エリア >>14 うちはマンションだけどめちゃ電波悪くてストレスでやめた。子供が入院した大きい病院でもつながらずこまっ
た。今はahamoで楽天より高くなったけど快適。

開く

2021/03/26(金) 通信品質・エリア 今日早速docomoからアハモに変えました〜。 子供とシェアパックで2人で5ギガの1万越えだったので、迷う事なく変更
しました。 アハモサイトで契約出来るのかと思いきや、マイdocomoでのやり取りが多くてかなり手こずりましたよ。 
わけわからなくて間違えてしまい、オンラインでの取り消し効かなくなったり。 電話も何度も掛けましたが、2時間経っ
ても全く繋がらず。 結局docomoショップで間違えた箇所の取り消しをしてもらいました。 開通までに6時間位奮闘しま
した。 アハモの契約自体は簡単ですが、既存の契約を解除するのが大変かもしれません。 アハモもdocomoもサイトが
わかりにくい。 2件の返信

開く

2021/03/26(金) 通信品質・エリア アハモにするためにドコモに変えたよ 以前は格安simだったけど電波があんまり良くなかったあと親がドコモでよく電話
するようになったから変えた 繋がりやすくなったし今のところ不便なし

開く

2021/03/29(月) 通信品質・エリア >>123 私、訳あってpovoとahamoに加えて楽天モバイルも契約してる3台持ちです。 それぞれポケモンgo快適にプレイ
できてます。 楽天モバイルはgpsの読み込みが少し遅いかな…でも許容範囲。povoとahamoはauとdocomoとなんら大差
ないです。 2件の返信

開く

2022/03/28(月) 
11:06:42

通信品質・エリア >>75 ahamoドコモで契約したけど ドコモじゃダメなのかな 1件の返信発言小町 開く

2026-07-23 通信品質・エリア LINEMOの通信量を使い切ってしまったので、ahamoとかいう海外ローミング用回線使ってる都内でのドコモ回線、相変
わらず品質最悪だ…笑

開く

2026-06-20 通信品質・エリア ドコモからahamoに変えて合計20年以上使っているよーお願いだから古株にちょっとはいい思いをさせて欲しいです。
がっかりさせないでくれたがっかりさせないでくれたらそれでいいよ。愛着はあるから他には移れないのよ　あとはと
にかく電波良くなって欲しいです(切実)

開く

2026-07-18 通信品質・エリア ahamo毎日2〜3回、15分くらい全く繋がらなくなるのやめてほしい‼ L️INE通知来なくて見逃すし、普通に生活に支障きた
すわ〜インフラとして終わってる

開く

2026-05-10 通信品質・エリア ahamoは本当に遅延する時があって困る。mineoが良かった。料金もahamo+wifiでみるとmineoが良 UQモバイルは料金
高いし、オペレーターの対応が最悪だった。 どこでもつながるau 格安SIMで良かった-mineo ポイント還元-楽天モバイル 
速度・安定感-docomo Y！mobile、povo、Linemoは使ったことない

開く

2026-07-22 通信品質・エリア ahamo(docomo回線)の速度や安定性，久しぶりに確認したけど，職場の休み時間(朝10時台)はこれ．いっけん速度が出て
るようでも，実際はwebページ等が全然表示されない．「遅い！繋がらない！」は個人の感想だけど，ping値を見れば問
題があるのは明白．これに耐えてる人が一定数いるのが謎すぎる

開く

2026-07-21 通信品質・エリア iPhone17がahamo、Pixel9aがPovoの2台持ち。 みんなdocomo回線クソ言うけど安定して繋がる。Povoの方は画像開けな
いくらいに相当遅い時が多々ある。お金払ってるのにね…。

開く

2026-07-04 通信品質・エリア わかります、自分もahamo使ってますが昼夕の失速はありますね。ドコモ回線の安心感があるので解約まではせず、自
分はpovoを1枚サブで挿してます。遅い時だけ「データ使い放題（24時間330円）」を叩けば穴埋めできるので、乗り換
えの手間なく速度だけ足せますよ。

開く

2026-07-17 通信品質・エリア ノリでahamoやめた。ドコモ契約24年だったけど、特にメリットないし通信遅いし。人の機種変付き合って家電量販店
行ったらポイント貰えるって言うから変えたった。目に見えて通信早くなったんだけど。今まで何使ってたんだろ

開く

2026-06-26 通信品質・エリア ahamoやめてUQモバイルに戻したら電波問題スッキリした。 これでもし自宅Wi-Fiに何かあってもちゃんと電話したり
ネット見れる。 しかしキャリアの契約解除料とか違約金てとんでもない上から商売だよな。むしろ「使ってくれてあり
がとう。また縁がありますように」くらいで費用発生なんて考えられん。

開く

2026-07-22 通信品質・エリア docomoの電波入り悪すぎ　30年近くdocomo使ってるのに何の恩恵も無いし…海外旅行の時…ahamo便利だから契約し
てるけどそろそろauのスターリンクに乗り換えようかな

開く

2026-07-23 通信品質・エリア 楽天モバイル、昨日より酷かった。 2週間くらい前から朝活で使い物にならなくなり、ahamoのテザリングで過ごしてい
る。最初スマホの故障を疑ってしまった。 そこそこの速度出る時間帯もあるのだけど、最近環境変わったのかしらん？ 
ちょっとコレではユーザー居なくなるよね。 #オジサンポ

開く

2025-04-30 通信品質・エリア 私もahamoです。全く不満はないです。どのキャリアも使ったことあるけど、ahamoが1番でした！他のキャリアのもの
は地下では圏外だったりしますが、ahamoにしてから圏外になったことないです。あと、iPhoneに留守電機能ついたの
でより便利になりました

開く

2026-04-26 通信品質・エリア 昔docomo回線の通信無制限のやつ契約してたんだけど、あまりに繋がらないから無制限が意味をなしていなかったの思
い出した。ahamoに変えてdocomo回線は継続中だけど、サブでpovo契約したら快適になった

開く

2026-06-09 通信品質・エリア ■メイン 機種：iPhone 17Pro キャリア：メインはdocomo (ahamo)& サブでpovo 少し前までiPhone14Proでpovo使ってま
したが、2台持ちが重くて1台に纏めました do田舎なのでahamoでもめちゃくちゃ繋がる＆たま〜に電波弱いとこに行っ
た時のためにpovoで必要な分だけ課金て感じです

開く

2025-10-01 通信品質・エリア 回線切り替えミスにより5000円の損失 ahamo→ソフトバンク 月初にのりかえたため、ahamoは全額請求。ソフトバンク
は日割りと言いつつも月初なのでほぼ前月請求。

開く

2024-09-24 通信品質・エリア ahamo回線使ってて、8月分払った(口座振替できるようにしてたのに)のに未払い判定になってて来月携帯止まるんだけ
ど。 問い合わせてもbotとかだから人のオペレーターに繋がらない。どうすりゃええんや………

開く

2026-07-19 通信品質・エリア 【格安SIMら12回線の速度：バラシていく～】実際に私が持っている回線で測定した速度です。... 大手チーム（MNO) 
ahamo、LINEMO、povo2.0 ドコモ、au、ソフトバンク本家なので、昼や夕方でも速度が落ちず、昼でも重いサイトも快
適に見れる。...

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP ahamoのSIMカードが到着したのですが、開通手続きをせず15日が経過してしまいました。SIMカード発送から15日を経
過すると強制的に開通されるみたいなのですが、申し込み時のMNP予約番号の期限が切れてしまいました。そして、新
規にMNP予約番号を取得してしまいました。開通手続きをするためにはどうすれば良いですか？SoftBankからahamoへ
の乗り換えです。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP 本日、色々手続きをしたのでahamo側の開通が完了した（「開通のご連絡」の件名のメールも受領）のですが、
iPhone17Proのモバイル通信のネットワーク回線が一向にRakutenからahamoに変わりません。表示されているeSIMの電
話番号等はあっているのですが、ネットワーク回線が変わらない状態です。電話やモバイル通信は問題なく使えてい
る、ahamoのHP参考に再起動を何度も試した、ドコモアカウントのSMS認証が飛んでこずログインできず困っている。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP 新規でahamoのeSIMを申し込んだのですが、申込みから10日経ってもeSIM開通のメールが届きません。商品はすでに届
いており、迷惑メールフォルダにもありませんでした。このまま待つべきか問い合わせるべきか悩んでいます。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP 現在、スマホをahamoで使用していますが楽天モバイルに乗り換える予定があります。ネット回線が「ドコモ光・
ahamo光」で契約しているため、これについても楽天に乗り換えようと考えています。違約金など発生するか、また手
続きについて知りたい。ahamoのチャットで聞いたが理解できなかった。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP 楽天モバイルからahamoへのワンストップMNP乗り換え中に問題が発生。ahamoの申し込み最終ページでエラーが出現
し、その後楽天モバイルのMNP画面で「予期せぬエラー」が表示された。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP ahamoの契約後も圏外のままで、Wi-Fi環境でしか利用できず通話も不可能な状態。チャットサポートで何度も一方的に
切断されたため、既に別キャリア（楽天モバイル）への乗り換えを希望。開通に失敗したまま乗り換えても問題ない
か、またeSIM乗り換えについて質問。

開く

2025/9/24 申し込み・開通・MNP 以前docomoでスマホを購入して途中で機種はそのままahamoに契約変更しました。機種変更をしたいのですが、
docomoのオンラインショップで新しいスマホを購入した場合SIMカードを入れ換えれば取り合えず電話機能は使えるよ
うになるのでしょうか？新機種購入後のSIM入れ替えだけで機能するか、オンライン手続きが必要かを確認希望。両方と
もnano SIM使用。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP ahamoでiPhone17への機種変更を試みており、eSIM開通手続き中にエラーコード(33064)が表示されている。「現在のご
契約内容では、お手続きすることができません」というメッセージが出ており、チャットサポートは繋がらず、ドコモ
への電話も混み合っており、店頭も対応不可との状態で、開通方法を求めている。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP ahamoの契約者は私自身だが、料金を父親が家族分まとめて支払っている場合、支払い方法の変更は「一括請求サービ
ス」で変更すれば良いのか。郵送での変更を希望。ahamoを契約してるのは私だけで家族はdocomo回線を契約。今回変
更したいのは私の支払い分。まとめて払っている分から抜けたい。ahamoでみれる詳細では支払い方法が代表者の回線
でみれる、と書いてある。

開く

2024/09/24(火) 申し込み・開通・MNP 2年前にdocomoからahamoに変えるときは心配だったけど、いざ変えてみたら本当になにも不便なしだった！ 早く変え
ればよかった！ ただ、今のスマホは4年以上使ってるので、そろそろ買い替えたい…ahamoでもドコモショップで機種変
できますか？ 4件の返信

開く

2021/03/26(金) 申し込み・開通・MNP このままではアハモにプラン変更出来ませんって出たけど、何が問題なのかが表示されないから件の返信 開く
2021/06/05(土) 申し込み・開通・MNP >>1 先週docomo→ahamoにしました。 プラン変更するだけなのでsimカードもそのまま、変更して15分くらいでahamo

に切り替わります。 ちなみにahamo→docomoに戻すのも同じように簡単です。 今の所問題もないしとにかく安くなる
のでおすすめです。 1件の返信

開く

2021/06/06(日) 申し込み・開通・MNP docomoからahamoに 大幅に安くなり通信環境はそのまま。今迄dポイント放置してたがahamo変更で、dアカウント必要
なったので確認したらかなり溜まってた料金支払いへ残りAmazonでの支払いに使用しました。docomoのオンライン
ショップからスマホも買えるようになりましたよ

開く
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2025/07/22(火) 申し込み・開通・MNP ソフトバンクからドコモ(ahamo)に変えました！ 単純に乗り換えで安くなったから。 高校生の頃からソフトバンク(当時
は社名違ったけど)だったから勝手に愛着あったけど、キャリアって変えても結局使ってる方は何も変化なくて。 安く
なってラッキー！って感じです 次は楽天にするかも 3件の返信

開く

2025/04/27(日) 申し込み・開通・MNP >>141 楽天でahamo申し込んだら審査落ちた。 三井住友で再申し込みしたらすんなり通ったよ 開く
2021/04/06(火) 申し込み・開通・MNP >>469 アハモにsimだけ新規申込みをしました。受け付け開始日3/26の午後8時40分に申し込んで、昨日4/5にやっと到着

です。 APN設定はdocomoと全く同じなので、使用感はほぼdocomoですよ。 申込みも設定も特に難しいことは無かった
です。ただ、最後にahamoアプリから開通手続きの申請をしないと通信が開始されないのよ！この手続きに手間取りま
したw

開く

2021/03/29(月) 申し込み・開通・MNP >>10 アハモだけど別に機種変は要らないよ 今アハモで機種変出来るiPhone11、GalaxyS20、xperia 1Ⅱの本体代が5〜6
万と安いので機種変目当てでの申請の人が結構多いけど ただ申請が多くて27日からMNP申し込み停止になったから他社
の人は今は乗り換えできない状態

開く

2021/03/28(日) 申し込み・開通・MNP 何度トライしても、申し込みが殺到していてMNPの期限内に間に合わないので~~~みたいなエラーが出て住所登録から進
まない。 楽天モバイルからの移動だからかな？docomoからahamoとかauからpovoならパパっといけるのかな？ 3件の返
信

開く

2026-06-11 申し込み・開通・MNP 何度でも言う docomoとahamoはクソ 電波悪い以前の問題 開通したとメールが来たのに使えやしない オペレーター
チャット2回 電話2回して、同じ操作を求められて解決せずに、ドコモショップ行けと言われ 最初からそう言え あと何の
ためのeSIMなの？ ショップ行かなくてよいためじゃないの？ 能無し

開く

2026-07-01 申し込み・開通・MNP ダンナのスマホが届いた すぐ壊すので、高いのは買わない 設定もできない人なので、全部私 さとっちゃんはできるんだ
ろうな笑 なぜかahamoの開通手続きが21時までなので、大急ぎでやった （昨日届いたけど時間なくてできなかった） 私
も凪15の前はXperiaを使ってたので、操作は問題なし 設定完了！

開く

2026-06-30 申し込み・開通・MNP ahamoがマジで繋がらなさすぎて、 ▶️ iPhone残債17万円を一括返済 ▶️ 1年以内の解約手数料1000円 を背負ってで

MNP申請したんだが、 今度は移行先の楽天モバイルでエラー⚠️ 散々オプション提案かまして、本人確認とか全部終

わって、最後の契約完了でシステムエラー　まともなキャリアねぇのかよ

開く

2026-04-29 申し込み・開通・MNP これからスマホ乗り換え考えてる方へ ahamoは絶対やめた方がいい 特にチケット争奪とかネット通販で通信速度が命取
りとなる方々は 1年経たないと解約金発生するので、私は1年経ったら絶対乗り換えます。 今より高くなってもいいから
マジで乗り換える

開く

2026-06-29 申し込み・開通・MNP 私もdocomoユーザーですが、迷惑メールフォルダがいつもえげつない事になってました。
ahamoにして、キャリアメール止めてGメールにしたら迷惑メールは今のところ来てないです。
切り替え面倒ですが、Gメールの検討も視野に入れてみては(*ˊᵕˋ*)

開く

2026-04-13 申し込み・開通・MNP ahamo、SIM が壊れて eSIM 発行依頼なのに、確認コードが SMS で届くってのはどうして。「SMS が届かない場合は、
0120-XXX-XXXに連絡...」 って、だから、電話が無いの。（１日メールを待ってしまった）

開く

記載なし サポート・解約 ahamoのチャットサポートが全く繋がらず、こちらで質問させて頂きます。ギガライトからahamoにしました。ahamo
のアプリで料金を観ると、ギガライトの時に契約していた5分通話無料オプション定額料(700円)が表示されます。解約に
なっているはずなのですが…。よく分からないので、教えて欲しいです。ちなみに、ahamoの方ではかけ放題オプショ
ン(1000円)はつけていません。

開く

記載なし サポート・解約 先月より「ahamo」と契約しています。ドコモの問い合わせの151に電話しましたが「ahamo契約者にはアドバイス出来
ません」と言われました。遠隔サポートに入っている方は対応するとのこと。ドコモショップも同様でした。ahamo契
約者で操作や契約の事等は何処に相談すれば良いのでしょうか？

開く

記載なし サポート・解約 ahamoの公式サポートページ（https://ahamo.com/support/）から相談することを推奨します。回答者は12月20日に申し
込みを行い、SIMカード受け取りまでの不明な点についてそこからサポートを受けたとのこと。ドコモショップでも3000
円の有料サポートで対応可能です。

開く

記載なし サポート・解約 1月にiPhoneを買い替えるため、楽天モバイルからahamoに乗り換え、「いつでもカエドキプログラム」を利用開始しま
した。しかし地方ではahamoの電波が弱く、大盛りオプションでもデータ容量が不足し、プランが合いませんでした。
半年以内の解約となるため短期解約扱いになり、約1,000円の違約金が発生することを確認しています。短期解約が「い
つでもカエドキプログラム」に影響を及ぼすかどうかを懸念しています。

開く

記載なし サポート・解約 成人したため、ahamoの契約名義を親から自分に変更する書類を郵送で提出した。約1か月連絡がなく、別居しているの
に請求が親宛のままで困っている。自分の口座で支払いたい。

開く

記載なし サポート・解約 大学卒業に伴い、親名義のahamo回線を自分名義に変更しようとした。親が先にドコモショップで「名義を外した」と
主張し、その後の手続きを質問者がショップで行おうとしたが、スタッフに「通常は両者が来店するか委任状が必要」
と告げられた。「名義を外す」ことが可能かどうか確認したい。

開く

記載なし サポート・解約 自分名義で2台契約していて1台不要になったので短期解約してしまった。短期解約をしたらブラックリストに入ると聞
いたのですが、それは本当なのかについて質問。ガールズちゃんねる

開く

2021/03/26(金) サポート・解約 >>73 私の場合 契約してるサービスを解約するためにやってるのにエラー出るのでもう… 2件の返信 開く
2025/07/22(火) サポート・解約 ソフトバンク系列→ドコモ→ahamo 全部ショップで手続きした。 機種変手数料がかかるけど自宅にWi-Fiがないからどっ

ちみちショップのWi-Fi借りてデータ移行する為にショップ行かなきゃいけないから割り切った。 その代わりデータ移行
は自力で頑張った。(ショップに1時間半居座ったけど…) ahamoにしてから2980円(税込)で済むから4千円削減できたよ。
通信速度も問題ない。わからない事はチャットで解決できるし。

開く

2022/06/29(水) サポート・解約 ahamoの解約の時の女性オペレーターがとにかく態度も悪くて酷かった。面倒くさそう、嫌々やってる感満載で、何度
も同じ事聞くし、電気店の携帯販売のお兄さんも「僕も仕事で毎日いろんな携帯会社のオペレーターと話しますけど、
ここまで酷い人はなかなかいないですよ」と言ってた 1件の返信

開く

2021/03/28(日) サポート・解約 ドコモからアハモに変えたんですが､直前にギガライトにしたばかりです｡ ドコモからアハモにする場合は解約金がいら
ないと書いてあったんですが､アハモ申込直前の注意事項に､解約金～円と表示されて少し焦ったんですが､あとから契約
内容を見たら､保留解約金になっていました｡ 結局これって一定の期間内にドコモ以外の他社に移ったら違約金が発生す
るけど､うつらないなら大丈夫と言う意味ですよね？ アハモはこの場合ドコモ社だから結局解約金なしと言う意味で受け
取ったんですが 1件の返信

開く

2025-04-28 サポート・解約 契約変える前に店舗にも2回足を運んで ahamoのサポートセンターにも3回ほど問い合わせて色々確認したのに 実際やっ
て見たら 聞いたことは嘘ばっかりだったことがわかった 誰も責任を取らない マジでふざけてる

開く

2026-07-12 サポート・解約 今困ってて問い合わせ先もよくわからない事 スマホの契約をahamoに変えたときに、Amazonプライムの契約をお得
なdocomo経由の請求に切り替えた。 ahamoをUQに乗り換えたら、Amazonプライムを解約できない（docomoから解約
してくださいと言われる）なぜか1ヶ月無料になり、まもなく年会費を請求される

開く

2026-04-04 サポート・解約 ahamo解約完了。解約までが面倒だった。他アプリでパスコードを取得してログインを求められたり。残っている1回線
は5月22日以降に解約予定。

開く

2026-03-19 サポート・解約 ahamo 一生MNP予約番号取れなくてダル過ぎてキレそう「暗証番号？ これかなぁ」→暗証番号3回間違えてロックかか
る→0120-087-360に電話して暗番ロック解除してもらう→また3回暗証番号間違える→ドコモショップで暗番変更して来

いって言ってショップ誘導→ドコモショップクソ混んでて5日先まで予約取れなくて返り討ち→また0120-087-360に電話

してロック解除してもらう→月内に2回までしか暗番ロック解除出来ないのでこれが最後のチャンス→1回目間違える→2
回目間違える→3回目成功！！！！！！！！！！！！！！！！！！！！なんか一緒に苦難を乗り越えて客と変な絆出来た
よね。良かった審査通って。 これで総合だったら色々終わってた。 4桁の数字ぐらい覚えとけよマジで。 ahamoって契
約する時は店で受付してくれるくせに予番発行する時だけ本当にダル過ぎて無理。嫌い。

開く

2026-07-22 サポート・解約 自分も先日ahamo解約したんでdポイントは全く縁がなくなりました。スマホだけでATMから現金が下ろせるのがありが
たくて口座作ったんですが…

開く

2026-05-18 サポート・解約 2か月ほど前ahamo解約時に現行dアカウント削除したので ものは試しと10年くらい前に消せなかったdアカウント削除
挑戦したら、色々面倒ではあったけどWEB上で解約できたんで以前よりはましになってるんじゃないかな

開く

2026-07-19 サポート・解約 親父のahamo解約するのに、手こずり中 俺名義で、契約してあげた方が、楽だったな 全然使って無いみたいだけど… 最
近の履歴は、俺兄弟と 詐欺履歴や営業留守電 ずっと1人でいて、家電も携帯も詐欺電話多いと、そりゃ〜、おかしくな
るよね 自分いる時、朝夕晩と俺出るとワンギリされるし

開く

2025-04-29 サポート・解約 ただの情弱に見えて実は昔一度でもドコモだった電話番号でahamoに戻るとdアカウントが壊れて詰むというトラップが
あったりする こうなると店舗でしか解決できないので自分でやらなきゃいけない手続き調べた上にあちこちの店舗に怒
鳴り込んでやってくれるところを探さないといけないというゴミ(一敗)

開く

2026-07-21 サポート・解約 ahamoチャットめちゃ使いにくい。 困っている内容を全部伝えたら「では担当者を代わらせていただきます」って。変
わったら変わったで「お問い合わせ内容を確認します。少々お待ちください」って。どれだけたらいまわし。朝いちで
こんなに待つ？ #ドコモ #ahamoチャット #

開く

2026-07-02 サポート・解約 結局MNPもうまくいかず、何度もチャットで問い合わせさせられただけ。もう解約してやり直します。それにしても、
教えてもらった電話対応で「2年前に数ヶ月ahamo契約してましたよね？」って謎の指摘。今回初めてahamoのアプリを
入れたくらいなのに全く身に覚えがない。びっくりっていうか、もはや恐怖。

開く

2024-04-11 サポート・解約 海外simの設定（というよりも「simロック解除」）に難航し、2時間も費やしてしまったので、「ITっぽい人」を引退し
ます。ahamoのチャットサポートと、docomoの電話サポートが、すごく丁寧で迅速だったので無事に解決しました　原因
は、私のケアレスミスでしたｽｲﾏｾﾝ!!

開く

2026-06-27 サポート・解約 彼らは委託を受けてる別会社の職員なんですよね。確かに飲み屋のキャッチと同じラインなのかもです。ahamo合わな
ければ直ぐに乗り換えるつもりだったので直ぐに解約したら違約金かかるんじゃないかと聞いたらかからないと言われ
たのにこの度乗り換えようと思ったら1年未満は違約金かかるみたいです…

開く
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2026-06-22 サポート・解約 ahamoの請求明細を見る時、基本料だけで終わらせないようにしています。 私のahamo請求にも、基本料以外の小さい
項目があります。 1つずつは大きくなくても、「必要だから払っているのか」は別です。 固定費を減らすなら、まず解
約ではなく確認。 残す理由が言えるものは、残していいと思っています。

開く

2026-05-25 サポート・解約 ahamoの支払いが急にクレカ引き落としから請求書に変えられてた。 理由を問い合わせたら、わからないけれど、とに
かく期日までに支払えとのこと。 請求書手数料も利用者負担させられるのおかしくないか？ 最終的に嫌がらせのように
規約を連投。これが上場企業のやることか？

開く

2023-08-16 サポート・解約 子供たち②が機種変の際にファミリーシェアから抜けて、請求額が上がったので連休中 料金の見直しに行ったんだけ
ど、ahamo勧められて入ったのはいいけどプラスナンバーを一旦退会しないといけないのね。なんかメール来てたね　や
やこしぃぃ…。今月は会費二重請求になるっぽい⁈

開く

2026-01-09 サポート・解約 auからahamoに乗り換えた結果、Pontaパスも解約になったんだけど、そうしたら迷惑電話ブロック機能も当たり前に解
約になってどうしようか迷ってたらちゃんと迷惑電話防止のアプリがあるじゃないの… Pontaパスまた契約するよりそっ
ちのアプリに課金した方が安いからそっち使うことにした

開く

2026-06-07 サポート・解約 私もahamoチャット二回目で dアカウントはなくても151で開通し、その後、dアカウントについてはドコモショップか
古いアカウントの削除が済むまで待ってご利用くださいと言われて解決しました。

開く

2025-08-19 サポート・解約 ahamoやから今ここでは対応できないけど同じ対応ができるかもしれないからチャットでこういう風に問い合わせする
といいかもしれないというアドバイスをものすごく丁寧にしてくれた。結果その後のチャットで151のオペレーターさん
の言ってた通りの方法で問題が解決した。

開く

2025-11-11 サポート・解約 ahamoの有人チャット（解決した事ない）→ドコモにって→ドコモ＝ahamoで料金を安くしているので対応できません→
遠隔サポート（有料）でならできる”かも”です。「できるかも」←え？私→検索→事例を探す→再起動→キャッシュ＆
データー削除→再起動→更新＝設定完了 サポート要らんかった件

開く

2026-03-04 サポート・解約 【追記】ahamoのチャットに問い合わせ3回切断（30分で自動切断）されるの耐え、4回目にこの情報をゲットしまし
た。ahamoユーザーの皆さんで、うちの妻と同じような状況で未だに「FOMA終了するから通話できんようなるで」の
DMが届いてて、止めたい人はこれやってください。30分で自動切断されるahamoのチャットに問い合わせる必要もあり
ません。★やること★ドコモインフォメーションセンターahamo担当（緊急コール）に電話0120-087360↓

①

ahamoの
チャットで相談済みと伝える。↓

②

他社で購入した機種を使用中であることを伝える（今使っている自分の機種）↓

③

3G
停波の通知を止めて欲しいと伝える以上。これで、インフォメーションセンターでは、持ち込み契約ということで今
使っている機種に機種情報を書き換えてくれます。

開く

2026-01-22 サポート・解約 ahamoを選択。15日以内なら30GB使えて今回の旅程（12/23〜1/5）にちょうどよかった。初月は日割り、解約月は満額
なので短期利用向き。

開く

2026-05-14 サポート・解約 ahamo契約中の私の名義で娘使用中のスマホを名義変更及び請求を娘に変更したいのですがやっぱり郵送しかないので
しょうか。ひたすら面倒なんですが。

開く

2025-10-06 サポート・解約 息子に持たせている私名義のahamoを自分で払って欲しいからいい加減名義変更しようと1度電話で確認して書類用意し
て送ったのに名義変更出来ないと戻ってきた。一旦ドコモにsim変更すれば出来るみたいに書いてあるけど出来るんだろ
うか…面倒過ぎる

開く

2025-07-11 サポート・解約 成人した子供へahamo名義変更のために書類を郵送して2か月経つが音沙汰無し。サポートとチャットしても状況は教え
られません。受付になってるのかも教えてもらえない。こんなのショップでやったらその場で出来たんじゃないの？長
年ドコモブランドを使ってきたがもう無理だな。愛想が尽きた。

開く

2026-05-27 サポート・解約 今日docomoで1週間以上前に名義、住所変更で行ったら2時間以降なら…と言われたので今日予約して行ったんだけどい
ざ案内されたらahamo回線は店頭ではできないのでスマホで申請してください。と秒で終わった。それなら予約云々の
際にちょろっと言って欲しかったなと色々と萎えた民。

開く

2026-01-02 サポート・解約 実家に帰省したら高い料金を払って、少ないギガのプランを使っている。ahamoに変更しようとするも契約者と利用者が
異なると契約変更できないとのこと。名義変更は店頭のみ。いろんな解約も変更も、めんどくさくなってるんですねえ
……全然お客様ファーストじゃないね

開く

記載なし 追加機能・特典 ahamoで迷惑電話が多いため、新規でSIMカードのみ契約した。現在の番号でdカード miniを再発行してもらったが、使
用開始は翌月1日から。今月いっぱいで現在の契約を解除しないと2契約分の料金が発生する。再発行したdカード miniを
新規契約の電話番号に移行できるか。

開く

記載なし 追加機能・特典 昨年末にアハモサイト経由でドコモオンラインショップで機種購入時、数ヶ月後にdポイント10000ポイント付与のキャ
ンペーン対象だと考え購入したが、未だに付与されていない。購入履歴にはキャンペーン名やコードが記載されていな
い。2023年頃開始と思われるが、現在ドコモのキャンペーン一覧には該当キャンペーンが見当たらないため、キャン
ペーン名を特定したい。

開く

2024/09/24(火) 追加機能・特典 docomoからahamoにしたよ！ 他社でもっと安くできるけど、ずっとdocomoユーザーだったからahamoにした。 キャリ
アメール、私は無くしても問題なかった。 通信、通話も遜色なくできます。 一度変えてしまえば面倒なことないし、思
い切って変えて良かった。

開く

2024/09/24(火) 追加機能・特典 ahamoに変えてしばらく手数料払ってメアド持ち運びしてたけど、ほとんどgmailで登録してるし友達ともdocomoのメア
ドでやり取りする事ないから持ち運び解約したよ。料金安くなったし特に不便はないよ。

開く

2021/03/13(土) 
13:25:56

追加機能・特典 今ドコモ契約だけど。 キャリアメールも全く使ってないし、ドコモ契約に付随するアレコレもいらない。 店頭に行くの
は機種変の時だけだし、アハモ調べてみたけど大体は分かったから変える予定ではいる。 が、もう少し様子見して本当
に使えるか見てからかな。 あとは少し前に機種変して機種代は月々分割で使用料と一緒に払ってるけど、調べたけどこ
の分割もアハモに移行出来るのかだけが分からん… 基本分割途中で変えると違約金取られるけど、ドコモ→アハモの場
合はどうなんだろう？ そこだけ分からんから、今度店頭で聞いてみるけどね。 1件の返信

開く

2021/03/13(土) 追加機能・特典 アハモの事前エントリーは済ませたんだけど、キャリアメールが使えないと知ってやめておこうと思ってる。 乗り換え
ない場合、本エントリーしなければ今の契約プランのままでいられるってことよね？ 1件の返信

開く

2021/03/13(土) 追加機能・特典 >>295 アハモには留守電サービスはないみたいですよ。mineoとか他の格安sim会社なら有料で留守電サービスは付いて
るところが多いと思います。 しかし なんでオプションで付けないんだろう。 旦那アハモに申し込んだけど たぶん留守
電ないの知らないかも。 1件の返信

開く

2021/06/05(土) 追加機能・特典 >>11 私も色んなところに登録してるキャリアメールだけがネックだったけど、別トピで100も200も登録してる訳じゃあ
るまいし1日1サイトずつ変えれば1ヶ月もかからんでしょってコメント読んでやり始めた！ 結果2週間くらいで終わった
からキャリアメール用無しになってアハモに変えれたよ。 1件の返信

開く

2024/03/03(日) 追加機能・特典 >>32 私アハモですがdカードゴールドで年間100万使ってるので一応元は取れてますよ。 dショッピングの1000円クーポ
ンでコンタクト使えなくなったのは辛い 2件の返信

開く

2024/03/03(日) 追加機能・特典 学生から30年近くdocomoユーザー、ahamo、光か家族docomoにしてます…いまみたら、星★ 5でした。だからポイント
貯まってました。仕組み良くわからない。キャリア変えたいけど面倒です。ゴールドもあるし金ないのこのためか

開く

2024/03/26(火) 追加機能・特典 >>10 ドコモのキャリアメール引き継げるなら日本通信の合理的プランにしたい。けどもう今さら電力会社とか各種保険
のマイページログインとか色々ほぼ全部ドコモのキャリアメールで登録しててキャリアメール引き継げたから渋々アハ
モ。 すごく丁度いいよね合理的プラン！！変更するやる気出たら日本通信にしたい。 3件の返信

開く

2026-06-25 追加機能・特典 古いローソンIDとdアカウントの連携解除が出来ていない場合はローソン側の問題で、docomo側で出来る事がないので結
局ローソンからの電話待ち…キャリアメールの引越しをミスったdocomoの人ほんと…キャリアメールが使えるって言う
からahamoにしたのにさぁ…すごい面倒な事になってるよー。

開く

2025-04-28 追加機能・特典 えっ！ほんとですか！？ 自分はまだその被害にはあってないのですが ドコモのキャリアメールは信じられないくらい迷
惑メールが多くて それもahamoにした理由だったのですがね、、、

開く

2026-04-06 追加機能・特典 今ahamoサイト見て知った！ 【ahamo歴：2022/8/14～現在】 ahamoで留守番電話サービス（およびキャッチホン）が利
用可能になったのは、2026年2月25日です。

開く

2024-09-22 追加機能・特典 dポイントはたくさん持ってるんですが基本的にahamoにポイント充当して使っています。本来月額2,970円ですが、ポ
イント利用は税抜価格に適用するため実質1ポイント1.1円相当になります。海外利用のために契約してる方も多いと思い
ますので、これは知っとくと便利です！

開く

2024/03/27(水) 各社ならではの強み 通信sim好きかもしれません 2台持ちで今は、日本通信、ahamo、LINEMO、POVO。以前はOCNモバイルを使ってた。楽
天モバイルも使ってたことある。 いま45歳だけど、格安SIMが流行り始めた10年くらい前に格安SIMに乗り換えた。通信
の精度次第だけど安いのはいいよね。今は日本通信がメイン。あとpovoはesimで重宝してる。ahamoは海外旅行で活
躍。 2件の返信

開く

2026-07-21 各社ならではの強み 海外での使いやすさを意識するとやはりahamoは強いなと感じます。 ahamoはなにより海外でデータローミングオンに
するだけでなにも申込せずに使えるのが強いです。 僕が今使ってるauマネ活も海外15日無料なんですが、あくまでも料
金の割引でしかないらしく、しかも事前予約とかもあるので若干面倒です。 国内でのクオリティがahamoはひどいです
が、海外に行くならahamo一強だなと思います。

開く

2025-06-15 各社ならではの強み 🇺🇺🇺🇺 でこわごわ使ったahamoが良かったのでレポします 
手続きゼロで追加料金ゼロ現地でロNYーミングをオン設定するだけで本当に日本と変わらないスピードと繋がりやすさ
で1日中外でGoogleマップや各種アプリ使いまくって6日間で約3ギガ 超簡単でしたアハモに変えてよかった☺️

開く

2026-07-21 各社ならではの強み 私ahamo使ってるんですが、海外ローミングが申し込み不要で30GB使えたのでWiFi使ってないんです〜スマホの設定で
「データローミング」をONにするだけで使えました

開く

2025-11-26 各社ならではの強み ahamoは海外ローミング無料でそのまま使えて、povoは1GB/3日間680円の海外データを3回購入して使った。速度はどち
らも安定してた。PCはテザリングで繋いだが、なぜかahamoでは使えず、povoを繋いだ端末なら使えた。

開く

https://x.com/mominori_mobile/status/2069189404003045657
https://x.com/Kusatsu658388/status/2058774028731797812
https://x.com/VAWS_sorahime/status/1691671569012310432
https://x.com/kzktyr/status/2009465384811024395
https://x.com/spe_sense/status/2063558683175624844
https://x.com/omw1928/status/1957660000484241666
https://x.com/airi19970401/status/1988239995094942084
https://x.com/papa_hitorigoto/status/2029060036614627654
https://x.com/mineogirl/status/2014228102944338398
https://x.com/nattsun_vn/status/2054763003363610711
https://x.com/Erinmocokichi/status/1975135838066598052
https://x.com/st2ken/status/1943480459083546843
https://x.com/HNGN_821/status/2059636292217094488
https://x.com/yuriten0122/status/2007049749443268947
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11268646076
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10313555615
https://girlschannel.net/topics/5342496/
https://girlschannel.net/topics/5342496/
https://girlschannel.net/topics/3270585/
https://girlschannel.net/topics/3270585/
https://girlschannel.net/topics/3270585/
https://girlschannel.net/topics/3414144/
https://girlschannel.net/topics/5044031/
https://girlschannel.net/topics/5044031/
https://girlschannel.net/topics/5078984/
https://x.com/luckymogmog/status/2070071595276902456
https://x.com/9l6KApHmO3xa4Xe/status/1916793538144358485
https://x.com/cadacross/status/2041153376545808531
https://x.com/roku_mile/status/1837693581936468336
https://girlschannel.net/topics/5078984/
https://x.com/roku_mile/status/2079582253739630941
https://x.com/moyo_moove/status/1934089494032240819
https://x.com/U5E2Luepcy38245/status/2079443630935494947
https://x.com/yosuke__/status/1993600802414338246


2026-07-15 各社ならではの強み 念のため。 「ahamoで十分」は褒め言葉です。元ポストのアメリカも、トランジットの台湾も、昨年行った韓国やサウ
ジアラビアも、Wi-FiやSIM契約せず、ahamoだけで困ることはありませんでした！混雑時の電波の改善に期待してます

開く

2024-06-10 各社ならではの強み ロサンゼルスでahamoを使いたくて夜中に申し込み　eSIMなので20分で開通手続きのメールがきた。爆速すぎてびっくり
です。ちなみに先日の台湾旅行は夫携帯がahamoでローミングオンにするだけで即使える、電波もいい、テザリングも使
えめちゃくちゃ便利でした　海外は家族で1人はahamoだと安心〇

開く

2024-08-26 各社ならではの強み 韓国にしょっちゅう渡韓する方はahamo一択だと思う。事前に準備するものは不要。韓国に着いたらローミングオンする
だけ。電話番号付きのeSIMが必要とか15日以上渡韓するとかがない限り、私はもうeSIMを買うことはないと思います。
ただahamoだって変える時は多少手間だったし、たくさん調べました

開く

https://x.com/ayakaaa_fro/status/2077330772961407121
https://x.com/ziziotoku08/status/1740257240869998623?s=20
https://x.com/naginagimiffy/status/1828015160453107900


投稿日 カテゴリー 口コミ 元ページへの
リンク

2024-01-18 料金・データ容量 LINEMOから楽天モバイルへの乗り換えを検討中。1/31にLINEMO解約、2/1に楽天モバイル契約で二重支払いを避けたいが、電話

問い合わせでは月初開通がおすすめと言われた。

開く

記載なし 料金・データ容量 質問: LINEMOの通話料金について。以前は1650円(本体)+993円(通話準定額)だったが、オプションを外したら2300円に。仕事の面

接等で通話が増える見込みで、通話準定額(1650円)に入り直すべきか迷っている。 ベストアンサー(お邪魔な生バナナさん): 微妙

なところ。今までは通話準定額でやりくりできていたのだから、それを続ければ良い。仕事の電話は5分以内に終わることが多

い。合計25分を超えるようなら定額の方がお得になる。 別回答: 就活で通話が多くなるなら定額プランに入っておいた方が無難

（後で解約もできる）。5分定額やG-callサービスなどの代替案も。 3件目の回答: 楽天でんわ(00-3768)は30秒11円、基本料なしの

プランを推奨。たまにしか使わない人にはこちらが向いている。

開く

2025-02-16 料金・データ容量 LINEMOの「データ定額料」が引かれてるので良いのですが88,224円かかっていたのがなぜなのか知りたいです 開く

2025-04-27 料金・データ容量 現在LINEMOのミニプラン（3GB）を使っているのですが、全然容量が足りずに困っています。なので、おすすめなデータ容量プ

ランを教えてください！

開く

2025-09-08 料金・データ容量 LINEMOで月額500円のオプション料金が発生し、かつ別途で通話料も請求されている状況。通話し放題で+500円なら納得だが、

別で普通に通話料かかってるので謎です。

開く

記載なし 料金・データ容量 先月からLINEMOベストプランVに変更し、月額基本料2,700円（税込み2,970円）で月間30GBまでデータ通信を利用できるという

説明から30GBまで2,970円で使えると理解していた。しかし実際には30GB以降は3,960円に上がることを後から知り、この説明が

勘違いしやすいのではないかと質問。

開く

記載なし 料金・データ容量 LINEMOを利用していますがプラン変更ってできますか？普段は10Gで契約してますが来月は夏休みで外に出る機会が増えるので

30Gにしたい。夏休みが終わればまた元に戻すことは可能か。

開く

記載なし 料金・データ容量 先月通信キャリアをdocomoからLINEMOに乗り換えたが、上手くできていなくて2重請求されてたとなっていないか不安。

docomoに切り替えたら圏外になっていたら大丈夫なのか。

開く

2025/10/18(土) 料金・データ容量 LINEMOで毎月2000円とか3000円いかないくらい 電波も全然普通だし何も不便に感じない キャリアメールはソフトバンクのを持

ち運びしてる 毎月一万近く払ってたのが馬鹿みたい

開く

2024/01/07(日) 料金・データ容量 私も2年前にソフトバンクからLINEMO変えたけど、マジで何も不便な事ない。 むしろ使えるキガ数も増えて、電話かけ放題つけ

ても半額。 今まで払ってた金額はむしろ詐欺なんじゃないかって思うレベル。

開く

2024/08/11(日) 料金・データ容量 3Gプランで実質使い放題で何年もUQだったけど、普通の3GになっちゃったからLINEMOにかえた！ 今はpovoに乗り換えようか

迷ってるんだけど、UQとpovoどっちも使ったことある人いるかな(⁠^ ⁠^ ⁠)結構違うのかな 1件の返信

開く

2025/07/22(火) 料金・データ容量 auからLINEMOに変えました！ 今まで自分でやったことなかったのですが、意外と簡単にできました！ 今までは3600円毎月払っ

てましたがら今は990円になりました。 でも通話も申し込んだので、7ケ月だったかな？無料とのことで、それまでは990円で、

そのあとは1500円程になります！

開く

2025/07/22(火) 料金・データ容量 スマホデビューの時はauだった 多分10年以上前 そのあと当時働いていたショッピングモール内にソフトバンクのお店があって、

なんかよキャンペーンのついでにキャリアを変えた その後に家族割入るからってことで、同じショッピングモール内にあるワイ

モバイルに変更して何年か経った 昨年、スマホ代安くならないかなあと職場の人に話したら、その人からLINEMOを勧められて、

変更した ソフトバンクもワイモバイルもLINEMOも同じ系列か

開く

2025/07/22(火) 料金・データ容量 アハモいいよね。 私はdocomoからLINEMOからのアハモ。 30ギガで3000円切ってたはず。外で特にWiFi繋がず動画やゲームや

なんでもするけど、使い切ったことないよ。 最近アハモもキャリア決済できるのを知り、益々便利だなと思ったとこ。

開く

2025-12-31 料金・データ容量 ✅ 速度最優先 → ahamo / LINEMO / povo2.0【格安SIMら11回線、ガチで使った感想】 【筆者のお気に入り回線：ahamo、
LINEMO、povo2.0】 （理由）いつでもどこでも速いから LINEMO：990円/3GB 2,090円/10GB2,970円/30GB ahamoと同じく、大手

直営のサブブランド、ソフトバンク本人なので、ピーク時間帯でもサクサク速い。

開く

2026-07-17 料金・データ容量 LINEMOのミニプラン、俺のサブ回線は月990円で3GB。SoftBank回線そのままで速度も安定してる。先月の明細も載せとく。メ

インと合わせても月2000円台。3大キャリアの一本契約で月8000円払ってる人と年7万の差がつく。同じ電波でこの値段差の現実

開く

2026-06-29 料金・データ容量 うむ、6月から完全にLINEMO運用にして、どのくらい通信量使ったかなと思って見たけど、30GBで十分過ぎるくらいだな なんな

らこれ、仕事中もとうらぶの自動周回でずーっと放置で通信してたし、休憩中は動画観ててこれだからね。 ワイモバ時代はよく2
年間も10GBで頑張ってたなぁ…正直辛かったw

開く

2026-07-19 料金・データ容量 家でテザリング、配信とか見なければ修理までは通常通信速度でなんとかもつかな（LINEMO）。その後まだ月内数日あるから、

まあちょっと追加は必要か

開く

2026-07-16 料金・データ容量  5スマホのSIM、今日から5枚になりました（楽天／ahamo／povo／日本通信＋LINEMO）5枚目のLINEMOは月990円（3GB・2026年
7月時点）。

開く

2026-01-04 料金・データ容量 【スマホ・通信回線一覧(26年1月版)】 LINEMO：iPhone15Pro向け。メインだが大容量の通信は後述の回線に任せ低容量プランへ

の移行を検討中。 mineo：Galaxy Z fold7向け。月30GB＋パケット放題Plusの3Mbps通信に期待。 楽天：自宅の固定回線。まだ少

し遅いけど普通に使える。 月額：約8,500円(高い…)

開く

2025-12-20 料金・データ容量 長女の回線をワイモバからahamoにかえたから家族割無くなるのでとりあえずLINEMOにMNPしてみた 回線速度はまあ普通みた

い 半年くらいは通話定額+月30GBで3500円くらいと割と安い ただわかってたけど手数料が高いな

開く

2026-07-17 料金・データ容量 povo+LINEMOのデュアルSIMにして1ヶ月ほど経つけどデータ切れた時がめっちゃ焦る Wi-Fiない環境でデータ切れると割と詰む 
LINEMOの方はは3GB以下のやつだからそれでギリ何とかしないとだから残りデータ量とかチェックしたりやる事めんどくさい

開く

2026-05-16 料金・データ容量 大手のサブブランドやねLINEMOとpovoは(笑) 楽天は思ったより繋がるけど、ビルの中心付近とか地下は全然あかんね。決済とか

メインで使うには不安って感じ。あとは段階制やから、3GB超えたら自動的に料金上がるけど、それが問題なければ品質的には子

供に持たせるには十分すぎるかな

開く

2026-05-24 料金・データ容量 楽天モバイル3GBまで残り2.3GB LINEMO3GBまで残り1.41GB リチャージSIMチャージ残量17.66GB リチャージSIMがこれくらい

あるから1週間余裕ある 楽天モバイルで使ったりLINEMOで使ってたら3GB超える可能性もある povoで追加してたらどんどん金額

上がる リチャージSIMありがたい

開く

2026-01-17 料金・データ容量 今固定費除いて使える額35000円、1日2500円、25日に13000円入ってくるから、スパチャ合計1000円投げても2万円貯金に回せ

る。今月でLINEMOの30GBプランを10GBの段階制に変更して固定費少し削る。enひかりliteの再契約が来月2日からで4370円、契

約金既に払った。家賃も済み。毎月1万円貯めてSwitch2。

開く

2025-06-07 料金・データ容量 6ヶ月目にして、 LINEMOで3GB超えた。990→2,090円。これで容量を気にしなくてよくなった。10GBまで使い倒す。 開く

2024-11-26 料金・データ容量 LINEMOベストプラン3GB越えると2090円で10GBまで使えるよ〜って。超えた私が悪いけど月末の今10GB使うか？悔しいから乗

り換えしちゃった。やっぱり課金するか選べた方が良かったな。失敗。

開く

2024-08-01 料金・データ容量 一昨日提供開始してたLINEMOベストプランに変更した 3GB990円、超過後10GBまでは2,090円の新プランで、旧スマホプランの

20GB2,970円より安くなる 今までは外で20GB使い切ることはまったくなかったので、自分にはこれでちょうどいい ただ、もう8
月になってしまったのでこの変更が適用されるのは9月からw

開く

2025-12-29 料金・データ容量 家も職場もWiFiだからLINEMOでいいかなーと思って契約してたけど 毎月3GBは超過するし旅行行くと10GB超過して低速になる

からな 3GBにおさまらないなら楽モバのほうが料金的には安いしなぁ

開く

2023-11-19 料金・データ容量 ワイモバイルから勧誘を受けて LINEMOで 10分かけ放題を使ってたつもりが 5分かけ放題だ😂😂 😂😂 😂😂 
10分を目安に考えてもう3年は使ってる☺  ️ちゃんと契約確認してったことが判明私、、そりゃ通話料高いわけだ

開く

2026-07-15 料金・データ容量 LINEMO申し込んだ 事務手数料3850円 開く

2024-12-29 料金・データ容量 LINEMOの準通話定額のオプション(5分以内無料）って6分通話した場合の料金は1分の通話料金の請求?って内容をオペレーター

に聞きたいけど、問い合わせ方法が分からん。Chat GPTもGeminiも超過分の1分のみの請求って言ってるけど22円/30秒の料金だ

と220円は引かれてないとそうならないのだけど。

開く

2024-07-10 通信品質・エリア 通信制限は食らっていないが、LINEMOの通信速度が非常に悪いことに悩んでいる。自分だけの問題かどうか確認したい。 開く

2026-04-29 通信品質・エリア 自分の経験としてはLINEMOの方が安定していました。結果は場所によって変わる。 開く

2023-01-06 通信品質・エリア LINEMOの3台目ですが、だんだん電波が悪くなっています。複数契約は、電波の悪いSIMカードになりますか？ 開く

2024-04-13 通信品質・エリア 現在LINEMOを契約しているのですが、アンテナが4本立っているのに全く繋がらないことがあります。通信速度が遅いわけでは

なく、支払いの滞納などもありません。電話は繋がりますが、InstagramやLINEなどのアプリが機能しません。対処法を教えてく

ださい。

開く

2024-06-24 通信品質・エリア LINEMOを使っているのですが、着信ができません。相手の方には、携帯電話の電源が切られているか電波の届かないところにい

るというアナウンスが流れるようです。発信はできています。

開く

2025-09-08 通信品質・エリア 今日の15時に突然LINEMOが圏外になった。iPhoneの故障か利用停止かを問う質問。回答:もしくは突発的なアクシデントかも知

れませんね。

開く

2024/08/11(日) 通信品質・エリア UQとLINEMO使った事あるけど 当時のLINEMOの電波がクソ過ぎて速攻解約した 開く

2025/09/27(土) 通信品質・エリア 私も楽天モバイルのSIMだと書き込めないけど、もうひとつLINEMOのSIMも入れてるから切り替えたら書き込める 開く

2023/06/15(木) 通信品質・エリア LINEMOだけは止めた方がいい電波クソ過ぎて数日で解約した 2件の返信 開く

2023/06/15(木) 通信品質・エリア 住んでる所によって繋がりにくい場所があるのかな？ 私はLINEMOだけど全く問題なく繋がっているので。 LINEミュージックが

半年無料だったのと5分通話が1年無料だったので それも終わったしそろそろ他にかえる予定だけどLINEMOはよかったよ。

開く

2023/06/15(木) 通信品質・エリア 何社か使ってきたけど大手キャリア傘下のブランド（ワイモバイル、LINEMO、uq mobile）は速度もキャリアと変わらなくて快適

だった 楽天は建物内に入ると圏外になるので使いづらかった 今はiijmioだけど昼休みに通信速度が落ちるけどそれ以外は快適に使

えてる

開く

2026-06-08 通信品質・エリア 【13回線使ってきた感想】 個人的な最強：LINEMO →格安SIMではなくソフトバンク直営、時間帯を気にせず常に快適爆速、どん

な重いサイトを調べものしていても『遅い』に直面しづらい。 プライベートでも仕事でも大活躍。 10GB以下でも安いプランが

あるのが強い。特に私は神経質なオッサンゆえ、昼や夕方に速度を落としてくる格安SIMにはイラっとして頭が〇げるため、

LINEMOが私の手持ちの中ではエース。

開く

2026-02-16 通信品質・エリア 【格安SIM11回線、ガチ使用レビュー】 いつでも速い＝大手サブブランド → ahamo /安いけどピーク時は遅くなLINEMO / povo2.0 
時間帯関係なく快適。速度ストレスなし。る＝MVNO → 日本通信SIM / HIS / mineo / IIJmio / NURO 特に平日昼は1～2Mbpsになる

ことも。 【結論：用途別おすすめ】

開く

2026-07-17 通信品質・エリア お試し利用中のLINEMO、今月で期間が終わるので解約かな。家では電波悪くて使い物のならないが、固定回線で接続のwi-fiがあ

るのでまだ良いが、外でも劇遅い。先日福岡と佐賀に行ったが、電車の中でも駄目で屋外でも駄目。博多駅は全然データが流れ

ない。まだサブの楽天株主優待回線の方が使えてた。

開く
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2026-06-29 通信品質・エリア 【携帯回線13回線つかってきたレビュー】もし私が、自分用に残すとしたら？レギュラー入りした5回線 
・LINEMO(無難、大手にしては10GB以下でも安い）・ahamo(10GB超えるし通話もちょくちょくする人向け） 
・povo2.0(メインとしてもサブ回線としてもイケる優等生）・mineo(MVNOにしては昼も夕方も速い、低速モードが優秀） 
・IIJmio(mineoみたく昼や夕方もマシな速度、さらに機種が安く買える）残念ながらスタメン落ち 
・au5GFastLane（料金高すぎ、povo2.0でも都会の人混みで十分な速度が出るからpovo2.0でいい）・UQモバイル（うまいことプ

ラン選べばちょっと安いが複雑、めんどくさい、ゆえにpovo2.0でいい）・日本通信SIM（爆安、しかも格安SIM(MVNO)にしては
やたらと通話音質が良く聞こえやすい。だが昼と夕方のネット速度が遅くなり、神経質なオッサンである私にはキツイ、でも人
に勧める事はよくある優秀な格安SIM・HISモバイル（日本通信SIMと似たような速度だが、平日朝8時と夕方でもマシな速度が出

やすい、あと4～10GBなら日本通信SIMよりも安い、あと日本通信SIM同様に通話音質が良い）・NUROモバイルバリュープラス

ドコモ回線（IIJmio並に安いが、昼に１Mbps以下になったりしてかなり遅くなるので卒業した、でもau回線とソフトバンク回線

の速度次第ではありかも）・BB.excite 
au回線（IIJmio(au回線)と同じ速度、３GBの時だけ業界最安クラス・リンクスメイト（ドコモ回線のサブ回線を418円/2GBで持て

る、ただiPhoneではAPNプロファイル必須のため注意）・ロケットモバイル（楽天回線が選べるのとパートナー回線は使えない
ので、楽天モバイルと同時比較することで、パートナー回線接続時の楽天回線の強さを検証できる、ただそのためだけに契約中

）📞📞LINEMO📞📞990円/3GB、2,090円/10GB、2,970円/30GB ※30GBプランには5分以内通話無料付き★ 
私の手持ちの現エース格安SIMではなく、『ソフトバンク本家』なので、昼や夕方に遅くなることもなく、いつでもサクサク『グ

グれる』。 仕事での調べもの、旅行先での観光地検索、どんとこい。 ソフトバンク本家やワイモバイルと比べると、『５Gスタ

ンドアロン』には対応してないので、一部の駅とかそ～ゆ～『電波イケイケな場所』では ソフトバンク＆ワイモバイルと比べて

速度が劣ることもあるらしいが、 LINEMOの時点でもぶっちゃけ、『スマホには十分すぎる、もったいないくらいの速度』は出る

ので全く問題なし。 あと限定的な話であれだが、大阪の地下鉄 【大阪メトロ御堂筋線】 の夕方帰宅ラッシュの満員電車に乗った

とき 梅田駅→なんば駅 の区間、ahamoとpovo2.0、楽天モバイルは、繋がりにくい区間があったが、LINEMOつまりソフトバンク

回線は繋がり続けていて感動した。 ※地下鉄調査時の動画はこのポストのリプを参照 LINEMOって名前でみなピンと来ないだろ

うが、実はソフトバンク直営、ソフトバンクのスマホプランの1つである。 なぜか契約者が少ない気がするが、ガチで強い選択

肢。 『格安SIMみたいに昼に遅くなるのヤダ、でも30GBも使わないかな』 て人はLINEMOでいい。 LINEMOへ乗り換えると、7か
月後にPayPayポイントのコードが送られてくるので、PayPay決済で使える。 私はこのPayPayポイントを使ってファミマでアイ

スコーヒーとつぶグミを買うのが休日の楽しみである （前までのブームはセブンイレブンのカレーパンとアイスコーヒー）

開く

2023-09-27 通信品質・エリア 1ヶ月LINEMO使ってみたけど想像以上にうんち回線だったのでpovo試してみよ。 開く

2026-03-28 通信品質・エリア LINEMO解約することにしました！あまりいい思い出がなかったので電話番号ごと解約しました！！時々、遅くなったり屋内で電

波が4Gになったりして解約を決意しました。明日の朝！終わります！今の間に使わないと(^

◇

^;)
開く

2026-02-22 通信品質・エリア SB回線のLINEMO使ってますが以前ahamoを使ってた時よりは繋がるような…。山間部や高速運転中(助手席)の時は少し電波弱く

感じます😂😂鳥羽では問題ないです。2020年モデルの古いスマホ使ってますがLINE、SNSできてます

開く

2026-01-22 通信品質・エリア ギガないから副回線のLINEMO使ってるんだけどびっくりするほどネット開けないなんだこれは！！ 開く

2025-05-09 通信品質・エリア 最近、ahamoの電波クソすぎんか？昼とか夜の混雑タイムに全然繋がらんやん。特に東京都内。100GBに釣られて乗り換えたけど
LINEMOのままで良かった

開く

2026-07-17 通信品質・エリア 【都会の駅構内で11回線を電波比較】 平日のJR名古屋駅構内で、 ・午前中 ・お昼休み時間帯に現地で電波、速度テストしてき

ました。11回線の電波ざっくり結果 ・楽天モバイル：... ・ahamo：優秀。 ・LINEMO：優秀。格安SIMではなくソフトバンク本

人のため昼でも爆速。LINEMOが遅いなら、その場所自体が「ソフトバンクの電波が悪い場所」。 ...（昼のMVNO比較）

開く

2024-04-27 通信品質・エリア LINEMOは品質は良いがギガが足りない。 povoはギガが良いが通勤電車は無理。東京地下も一部無理。 楽天モバイルは平地での

通信プラン価格は良いが職場の高層ビルやエレベーター他建物内は不安定。地下もauローミングなのか繋がらない。 ドコモ系は

繋がらないし解約めんどくさいから無理

開く

2026-07-19 通信品質・エリア 【格安SIMら12回線の速度：バラシていく～】 実際に私が持っている回線で測定した速度です。 ...大手チーム（MNO) ahamo、
LINEMO、povo2.0 ドコモ、au、ソフトバンク本家なので、昼や夕方でも速度が落ちず、昼でも重いサイトも快適に見れる。... こ
れらが遅かったら単純にその場所の「電波が悪い」だけ。

開く

2026-02-11 通信品質・エリア 久米島空港、LINEMOも繋がらなかったのでソフトバンクが弱いのかもしれないですね 開く

2024-11-29 通信品質・エリア 「LINEモバイル」から「LINEMO」に変えて、電波弱いなーと感じること増えた。離島や田舎に行くと圏外の場所も結構あって困

る場面も。

開く

2026-01-12 通信品質・エリア LINEMO解約しようかな… 5G、4G回線の境目のエリアにいると回線の切り替えがうまくできないみたいで、アンテナ4つ表示さ

れても一切通信できなくなる その度に端末の再起動しないといけないから面倒くさい

開く

2026-06-18 通信品質・エリア 私の自宅で、夕方に10回線でテストしたら、写真のようになりました。※私の自宅は楽天モバイルとソフトバンクの電波が悪い

ので、LINEMOとmineo(ソフトバンク回線)、楽天モバイルは、やたらと速度が遅くなっていますが、電波が良い場所なら、ちゃ

んとこれらも速い速度は出ます。

開く

2026-06-14 通信品質・エリア 今日は普通に福井で会社員として出勤w 平日朝の通勤ラッシュは、やや日本通信SIMも規制が✌ ちなみに私の家入るが、4Mbpsと
これだけ速度がでれば、実はスマホでは十分だべさ〜(謎)の中ではソフトバンクと楽天モバイルの電波が悪いため、LINEMO、

mineo(ソフトバンク回線)、楽天モバイルはお休みw

開く

2026-05-15 通信品質・エリア 家だと楽天モバイル使えなくなりそうなので LINEMOにMNPしました POVOだと電波弱くて... 開く

2026-07-07 通信品質・エリア 私はドコモ→au→LINEMOですが、今が1番快適かもしれません！前者２つが家でだけ電波入らなくて 開く

2026-05-22 通信品質・エリア どうやらたった１週間のプラン変更キャンペーン中に知らずに変更しまして、基本料2ヶ月無料になったようですLINEMOは個人

的にはストレスなく使えてます！逆にdocomo auは家にになったようです電波入らず…
開く

2026-02-13 通信品質・エリア 格安SIMら12回線、全部使ったので忖度なしでぶっちゃけます。「昼遅い」「屋内弱い」全部言います。 1位：LINEMO ソフトバ

ンク品質で爆速。...自宅（福井）で少し電波弱いのが唯一の無念だが、総合力は最強。

開く

2025-10-28 通信品質・エリア やっぱLINEMOが悪い説ある…？パケ詰まりahamoとバッテリー食いまくりLINEMOしか選択肢ないの草（他の二社は家の中に電

波来ないので電話使えなくて困る）

開く

2026-06-08 通信品質・エリア ケータイ回線で1番好きなのはLINEMO 基本的にどこでも快適に繋がる 山間部とかは弱いらしいけど街中はやっぱりLINEMO どこ

でも繋がりやすいのを求めるなら LINEMOとエリアの広いドコモ回線のデュアルSIMが安心 持ち歩くの2回線縛りするなら、僕は

LINEMOとリチャージSIMにする これで圏外無し

開く

2026-06-12 通信品質・エリア ラインモさん、我が家が田舎すぎて自宅だと電波あんまり入らないんだけど、ある程度ひらけたエリア行けばサクサク使えるの
で、メインスマホのギガ節約のためにお出かけ中に使ってる

開く

2026-05-12 通信品質・エリア iPhoneの回線ahamoだったけどイマイチパケ詰まりなのかパッとしない。 試しにLINEMOに変えてみた。 地下のライブハウスと

か行くと電波は明らかに povo>ahamo>楽天だったけど さてSB系はいかがなものか。 楽天が弱いのはプラチナバンド始めたのが

最近だから仕方ないけど、ahamoはちょっと物足りない。 LINEMOとpovo2回線持っているからiPhoneにesim全部入れているけど

同時使用は２回線だけなのでpovoの１回線はあくまでも予備。別会社２回線は最近はあまりないけど、いざという時への備え。 
同じ会社だからpovoの維持費は安いけど１回線でもいい気はする。 電話番号認証必要な垢複数作って抽選応募できるからとりあ

えず置いてある。 しかし３回線も持っているとカタギじゃ無い人みたい。 これ以外にiPad miniにpovoのデータ専用回線入れてい

るデータ専用回線は通話できない分本人確認不要

開く

2026-06-18 通信品質・エリア 私はau、LINEMO、ahamo回線持ってるけど、1番電波弱いのauだよ…ahamoもビルの地下とかに行くと圏外になったりするけど

…
開く

2026-06-20 通信品質・エリア 楽天もLINEMOもほんとに名古屋の地下鉄で繋がらない…格安SIMやめようか迷っている… 開く

2026-07-21 通信品質・エリア 【都会の駅や、山間部で電波比較】11回線もっていって、名古屋駅とか岐阜の山道でテストしてきました。 名古屋駅構内：楽天
モバイルが繋がりにくい、電波4本なのにネットが遅くなりやすいahamo、LINEMO、povo2.0は良い感じ。

開く

2024-08-19 通信品質・エリア うちのマンションだけ停電&断水した笑 オートロックも死んだ そしてなぜかケータイの電波も死んだ（楽天モバイルだからか？

LINEMOは通じてた） 今は仕事場に避難中…
開く

2026-01-02 通信品質・エリア 楽天モバイル繋がらん がんばれ LINEMOは繋がったぞ 開く

2023-09-26 通信品質・エリア LINEMOにして2年以上経つけどどんどん電波悪くなってる気がする 台風でSoftBankの基地局破壊でもされたのかな 開く

2023-08-15 通信品質・エリア 台風の電波への影響 mineo docomo 2本 LINEMO 0本 povo 4本 au強いな 次契約するときはau系にしよう 開く

2023-06-28 通信品質・エリア LINEMOってめちゃめちゃ遅いんだね。停電でモバイル回線使ったらあまりの遅さに驚いた。まあアンテナ2本で電波が悪いか

らっていうのが原因ではあるけれども。 電波が良ければ格安SIMよりマシなんだけどな。

開く

2024-06-12 申し込み・開通・MNP LINEMOのeSIM契約後、開通アプリで営業時間外に作業を進めてしまい、アクティベートができませんというエラーが発生。

iPhoneの設定にはeSIMが追加されているがモバイル通信は利用できない状態。現在使用中のSIMカードが開通時に自動解約され

るという説明があったため、別スマートフォンでの継続使用ができるかについて懸念。

開く

2024-07-13 申し込み・開通・MNP ドコモキッズケータイからLINEMOに乗り換え、譲り受けたAndroid端末（SIMロック解除済）を使用。モバイル通信は接続できた

が、電話の発着信ができない、LINE新規登録ができないなどで困っている。

開く

2022-05-21 申し込み・開通・MNP LINEMO利用中で機種変更後、eSIM再発行手続きを複数回試みたがエラーが発生。チャットサポートでは「再発行可能な状態」と

案内されたが原因は不明。旧端末は既に初期化済み。

開く

2022-05-22 申し込み・開通・MNP スクショのエラーメッセージを拝見しますと物理SIMカードで契約しているのに、eSIMの再発行をしようとしている様に思う。自

分もLINEMOをeSIMで契約し機種変更時にeSIM再発行を正常に完了した経験がある。

開く

2021-03-29 申し込み・開通・MNP ソフトバンクからラインモ移行。esimプロファイルのダウンロードでエラーがでて困ってます。一度は上手くいって、確認コー

ドを入れ、副回線の選択等の画面に行ったんですが、途中で分からなくなり、画面を閉じてしまいました。その後、ＱＲコード

読み取りからやり直しても、「モバイル通信プラン変更を完了できません」が出て進めません。

開く

2023-02-07 申し込み・開通・MNP DoCoMoのSO-02J（SIMロック解除済み）がLINEMOと互換性があることを確認して加入したが、通話はできるがインターネット

に接続できない。

開く

2023-02-07 申し込み・開通・MNP ワイモバイルからLINEMOへの乗り換えを検討中、My Y!mobileからSIMロック解除を試みたところ、「入力された番号に誤りがあ

ります。ご契約者本人の購入履歴からSIMロック解除対象製品を見つけられませんでした」というエラーが表示された。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP 親が契約し子どもを利用者にする場合の手続きについて質問。親の免許証と子どもの健康保険証を提出したが不足との連絡を受

けた。住民票が必要か、または親名義で親を利用者にする方法について尋ねている。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP LINEMOのeSIMを使用しながらiPhone11からiPhoneSE第3世代への機種変更を試みた際の問題を報告。クイックスタートでデータ

移行は完了したもののeSIM移行に失敗。モバイル通信プラン変更を完了できませんというエラーが発生し、QRコード読み取りと

手動入力両方で同じ問題が生じた。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP その後発行の受付ましたというメッセージがLINEMOからきました。公式のサイトでは当日~3日と記載されていたので待ってみま

したが、メッセージがこないのでネットで調べたら5日かかった方もいたので5日待ったのですがきません。明日で1週間たちま

す。いっこうにLINEMOからMNPが届かないのは何故でしょうか？何もしずに待てばいいですかね？

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP ちなみに前のスマホはiPhone13でLINEMOで今も契約してます。新しい機種はiPhone15 SIMフリーバージョンです。公式サイトに

も対応してあると書いてありました。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP 楽天モバイルからLINEMOに乗り換えた利用者が、SIMを入れ替えてネットと電話は使用できるものの、電話番号認証が届かなく

なったという問題を報告。自分宛のSMSは送受信できるが、電話番号認証用のSMSのみ受け取れない状態。機内モード切替、

iPhone再起動、ネットワーク設定リセット、SIMカード出し入れなど一般的な対処法は試済み。

開く

記載なし 申し込み・開通・MNP LINEMO利用中に機種変更を実施。eSIM移動前に誤ってeSIMを削除してしまい、新スマホにデータは移ったものの電話とLINEが
使用できない状態に陥った。eSIM再発行手続きもうまく進まないという相談。

開く

2021/03/28(日) 申し込み・開通・MNP 今、ラインモに申し込んだ。 SIMカード送られてきてから開通かな？ 通信制限かかってるから早く開通してーー 開く
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2021/03/27(土) 申し込み・開通・MNP ソフトバンクからラインモにした。 マイソフトバンクに3日前からアクセスしてたけど、メンテナンスやアクセス集中で、SIM
ロック解除出来なくてそれだけに時間かかった。 電話して自分で設定するのには5分もかからなかった。

開く

2025/07/22(火) 
16:23:17

申し込み・開通・MNP 子どものスマホは頻繁に変えてる iPhone良いって言うから 日本通信（夫のおさがりのiPhone）→ソフトバング（mnpで月2円で

24ヶ月iPhone）→ラインモ→イルモ（mnpで月1円で24ヶ月iPhone）→povo 今、ドコモでiPhone本体の分割で契約はau系のpovo
だから ドコモの分割終わる頃にはソフトバンクに乗り換えてまた1円iぐらいのPhoneを契約すると思う。 私は別にAndroidでいい

からずっとpovoと日本通信。デュアルで使ってる。

開く

2026-07-18 申し込み・開通・MNP スマホの回線。11年近く使ったiijのD回線からLINEMOへ乗り換えました。11年前にはLINEMOはもちろん、ahamoもPovoも楽天

モバイルも無くてiijも新しいものでしたが、今は前提がまるっきり違いますもんね。僕の回線はLINEMOになりましたが、iijは両

親の回線の管理で今後もお世話になります。

開く

2026-06-29 申し込み・開通・MNP SoftBankもギガ使い切ったので LINEMOに切り替え （eSIM↓↓↓） SoftBank 4GB docomo mini 4GB UQ povo LINEMO 最小プランで

契約して7ヶ月で シャッフルしてるので 何ら困るどころか得してます

開く

2025-06-25 申し込み・開通・MNP LINEMO MNP情報： 調べると出てくるが多分指摘されるまで気付かないだろう。 MNPで3回線目以上の場合、他の利用者の登録

が必要。 コツメは単身なので家族名義で利用者登録ができず、現在契約中のLINEMOを解約なり他社にMNPしないと、新規MNP
の審査は通らない可能性ありとのこと。

開く

2022-04-05 申し込み・開通・MNP ミスったことをメモ ・家族プランで契約しているIIJをLINEMOに MNP(名義は父で3回線) ・3回線分MNP予約番号を発行し、父母

弟それぞれの名義で申し込み→MNPは契約者名義じゃないと手続きできないからここは父名義でMNP手続き→LINEMO上で名義変

更が正解

開く

2025-11-03 申し込み・開通・MNP IIJmioからLINEMOにMNP かんたんeSIM開通アプリ使うも失敗 何をどうやってもうまくいかないからeSIM再発行 のはずがMyMenu
に入るパスワードを設定するための電話番号が開通してないからサポートに問い合わせて設定　eSIM再発行してQRでやっと開通　
あたしゃeSIM嫌いだよ

開く

2025-04-26 申し込み・開通・MNP LINEMO eSIM再発行がクソすぎたよ。 eSIM QRコード表示→Galaxy S25 ultraへインストール→”切り替えボタン投下→エラーが発

生しました。客センへ電話してください”←は？数秒後、Galaxy S25 Ultra アンテナピクト立ち始め通信が確立、旧機種で通信がで

きなくなる。Webサイト作ったやつ出てこい

開く

2024-10-25 申し込み・開通・MNP XiaomiのレドミのSIMフリーの安いヤツ買ってきて設定しようとしたら、SIMカード入れないと次に進まない。 eSIMで手続きする

ならQRコード読ませにゃならん。 LINEMO側では新たに契約するのにeSIMはネットからできない。QRコード読ませられない。 
詰んだ。

開く

2026-04-01 申し込み・開通・MNP 物理SIMからeSIMへの変更手続、私は旧スマホからキャリア（LINEMO）のマイページにアクセス→eSIMへの変更申込＆本人確認→
PCでプロファイルDLの案内メール受信→新スマホでQR読み込み＆本人確認→新スマホ再起動で完了した。
旧スマホはその瞬間「圏外」表示になります。

開く

2026-07-22 申し込み・開通・MNP LINEMOからYmobileに乗り換えたが、eSIM設定に失敗したかも　元のLINEMOは電波ゼロ、YモバのeSIMを間違えて消してしまっ

て再DLできん。こりゃショップいきかなーめんどくせぇ・・・

開く

2026-02-27 申し込み・開通・MNP 結局LINEMO設定うまく行かず、LINEMOのサポートと色々やり取りしてeSIMをやめて物理SiMに変更してもらう事に！LINEに不

慣れな自分には大変だった！

開く

2024-03-27 申し込み・開通・MNP ドコモ解約してLINEMOに変更しました。いや〜eSIMの設定でSMSの受信が出来ない不具合で大変だった。チャットオペレーター3
人目でやっと復旧しました〜。良かった！いまや2段階認証などセキュリティ面でSMS使えないと前に進めないからねーDoCoMoは
もう2度と使わんよ。

開く

2023-09-27 申し込み・開通・MNP iPhone15 pro maxに替えたらLINEMOのデータ通信が出来なくなった。再起動してもeSIMの再発行してもダメで最後にLINEMOの

チャットサポートに相談して解決できた　原因はpovoのAPNプロファイル。削除してiPhone再起動で解決　デュアルSIMの環境で

povoのAPNプロファイルとの相性が悪かったみたい。

開く

2026-02-08 申し込み・開通・MNP 因みにメインはdocomo、サブはLINEMOなので人生初のSIMロック解除♪ そして何を思ったのか LINEモバイルの案内をみながら

APN設定… そりゃデータ通信出来んわな… LINEモバイルじゃなくLINEMOじゃ！！

開く

2025-03-01 申し込み・開通・MNP povoのアプリからLINEMOへ転送されてMNP発行はエラーになったので、LINEMOのサイトから発行し、10分くらいでSMSでMNP
予約番号が届く。 povo側で申し込みしたら、本人確認の画面へ

開く

2024-11-30 申し込み・開通・MNP LINEMOから他にMNPしようとMNPワンストップ申請してるのになぜかLINEMO側でエラー吐くなぁ…とおもってたら、、そう

だった、ソフトバンク系は20時以降はMNP予約番号即時発行されず翌朝に発行されるんだった。つまり来月に持ち越しに… ワン

ストップ感ない。

開く

2024-10-27 申し込み・開通・MNP 三木谷さん紹介リンク(14000pt✨)から、26日17時にメインスマホのLINEMOを楽天モバイル(3回線目)にMNP申請→MNPワンス

トップ→LINEMOのベージがエラーで進まずワンストップを諦める。

LINEMOのMNP予約番号取得→MNP申請→手続き中...ここから進まず

開く

2026-01-17 申し込み・開通・MNP iPhoneでサブで使っていた楽天モバイルをLINEMOにMNPワンストップで移行する時にやらかしたこと iPhoneでChromeから

LINEMOのサイトでMNPワンストップの手続きを始める 免許証の撮影で本人確認をした後、楽天モバイルにサイトが移行して続

きの続きをやろうとしたら、Safariじゃないとできない

開く

2026-01-31 申し込み・開通・MNP 楽天モバイルのキャンペーン特典をもらい終わったので、月末最終日にLINEMOに申し込んだら即日で乗り換えることができた
(MNP転出)　0時過ぎ：CP特典の楽天ポイント付与確認後、ラインモ(eSIM)を申込　9時過ぎ：eSIM手続きメールが届き、設定後す
ぐに開通した　半年無料のPerplexity AIも使ってみよ

開く

2025-08-27 申し込み・開通・MNP 誰かの備忘録。LINEMOのesim開通アプリでLNA500006エラー出る人は、案内メールの下部にある（上級者向け）の方のQRコード読
み取りもしくは打ち込みのesimプロファイル設定をしましょう。iPhoneならそんなに難しくないよ

開く

2024-10-25 申し込み・開通・MNP LINEMOに加入するとPerplexity proが1年無料でついてくるというので、早速esimで新規契約。ところが、開通アプリなるものを

使ってもエラー頻発。結局、通常のesim登録方法で開通しました。デュアルSIM体制の方はご参考まで、お気を付けください。 
#Pixel8Pro#Android15 #Simフリー

開く

2024-03-30 申し込み・開通・MNP UQモバイルからLINEMOに乗り換えるために先日MNP予約。「予約番号はSNSで連絡」となっていたけど全然来ないままなので

探してみたら、MNP予約のキャンセルページに書いてあった… そこから乗り換えは比較的スムーズ。eSIM開通アプリは必ず1度
エラーが起きるとあったので、特に焦ることもなく。

開く

2024-05-07 申し込み・開通・MNP LINEMOへの切り替え無事完了 eSIM開通アプリあるの便利だなぁ 切り替えでエラー出て焦ったけどちょっと待ったら無事開通し

てよかった 昼休みの職場近辺でも速度快適で素晴らしい！ポイントもらえる半年間は使い倒してからそのあとどうするか考えよ

う

開く

2023-09-10 申し込み・開通・MNP もう一つ、LINEMOへの移行で難儀したのがesim開通設定。開通アプリを使うと簡単とは言うがどうやってもLNA000015なるエ

ラーで止まってしまい、結局SIM設定画面で全部手入力することに

開く

2025-07-22 サポート・解約 LINEMOを解約したいが、解約用の携帯が見当たらず、パスワードも忘れてしまった。実店舗がなく、オンラインのみでの手続き

が必要。

開く

2022-08-17 サポート・解約 LINEMOを契約して約3ヶ月経過。半年以内の解約でブラックリスト入りという情報を聞いたため解約すべきか迷っている。ワイ

モバイルでの2年契約と支払い履歴あり。

開く

記載なし サポート・解約 質問(1151259445さん): LINEMOの問い合わせで、有人チャットにならなくて困ってます。やり方教えて欲しいです。 回答(omeさ
ん、カテゴリマスター): 適当にオペレーターに変わりそうな選択をしていって、解決しましたか？で「いいえ」を選択。

開く

記載なし サポート・解約 質問: LINEMOのチャットサポートについて困っており、よくある質問への誘導とAIによるパターン回答ばかりで、人間のオペ

レーターに繋がらない。同様にPovoやahamoも同じような状況かどうかを質問。 回答: チャットでオペレーターに問い合わせる

方法は、①LINEMOにアクセスする②画面右の「チャットで相談」をタップする③問い合わせたい内容があれば、こちらから選ぶ
④

すぐにオペレーターとチャットで会話したい場合は、画面下の入力欄に「オペレーター」と入力して「送信」する。ahamoは
有料でドコモショップでサポートを受けられる。povoもチャットサポートだが「ここまでややこしくはないのですが中々つなが

りません」。

開く

2025-01-07 サポート・解約 LINEMOがつながりません。接続ができませんの一点張りです。APN設定は間違いありません。解約するにはネットとつながらな

いのでどうすればいでしょうか？APN設定後ネットは表示できません。ネット切断表示が出ます。電話はつながりません。自己

番号も表示なしです。SIM挿入時点でLINEMO表示がありません。通信事業者選択でSoftbank登録ができないとの回答でした。ア

ンテナは立っていません。

開く

2024-02-20 サポート・解約 LINEモバイルからLINEMOに乗り換えました。無事に繋がったのでLINEモバイルを解約しようと思ったのですが、MNP転出に関

する手続き中のため解約の受付ができませんと表示されます。この場合3月分の料金も発生するということでしょうか？

開く

2025-01-21 サポート・解約 LINEMOで7ヶ月使用中に通話準定額が自動契約されていることに気づいた。マイメニューのオプション一覧に通話準定額が無く

解約の仕方が分からない。

開く

記載なし サポート・解約 LINEMOを2ヶ月前に解約したはずなのに、ページを開くと解約前の画面が残っており、データ容量は月終わりなのに一つも減っ

ていません。きちんと解約できたのか不安です。

開く

記載なし サポート・解約 質問者は親名義でLINEMOを家族複数人で利用している状況。料金支払いを自分名義に変更したいため契約者名義の変更（譲渡）

を検討。譲渡手続き後は譲渡者がマイメニューにアクセスできなくなるという情報を確認しており、親も継続してLINEMOを使用

したい場合にこの手続きが適切かどうか判断に迷っている。

開く

記載なし サポート・解約 父の名義でLINEMOを契約しているが、LINEMOの状態で自分の名義に変更する方法について、やり方を教えてほしい。 開く

記載なし サポート・解約 あまりにも遅いです。最近自分がLINEMOでMNP番号の発行を木曜21時にしたら時間外だったので翌日朝9時ぴたりにSMSに届き

ました。もう一度SMS(またはメールも可能？)に届いていないか確認してください。

開く

記載なし サポート・解約 クレジットカード再発行に伴い、LINEMOの支払方法を変更しようとしたが、何度試してもエラーが発生する。エラーメッセージ

は「アクセス制限時間を超えました。一定時間操作が行われなかったため、セッションが切断されました」と表示され、対処方

法を求めている。

開く

記載なし サポート・解約 LINEMO契約でクレジットカード支払い方法を変更したいという質問。最近住所変更と契約者電話番号更新を行ったが、母親名義

のクレジットカードから変更できず、これが口座の譲渡に該当するかを尋ねている。ガールズちゃんねる

開く

2021/03/26(金) サポート・解約 今UQで、LINEMO申し込んだけど、今回の件で取りやめるつもり。でも、解約に必要な電話が全然繫がらない！！ 皆解約電話し

てるのかな〜 povoにしたい 1件の返信

開く

2021/03/30(火) サポート・解約 結局解約の電話繫がらないまま、SIMカード届いて6日以上経過してしまったため、回線が自動切り替えになりました。やむを得

ず、そのままLINEMOの手続き進めて使い始めました。 解約させない作戦なのかなってくらい、電話繋がらなかった…
開く

2021/03/27(土) サポート・解約 返信ありがとうございます。 UQからはもうMNP番号発行してもらっていて、それをもとにLINEMO申込んでSIMカードが届いた

んだよね。でもやっぱりLINEMOやめたくて、LINEMO契約解消の為の電話を掛けまくってるんだけど、永遠に繫がらないのだ… 
このまま手続き進めて使わざるを得なそう… 2件の返信

開く

2023/06/15(木) サポート・解約 ラインモだったけど、いざスマホ壊れてみたらショップは無いしチャットでやり取りしなきゃならないし、新しいSIMカード送っ

てもらうにも届くまでスマホ使えないしで、やめた Y！mobileに変えたけど、壊れてもショップ行けば対応してもらえて代替機も

貸してもらえるっていう安心感がすごい 3件の返信

開く

2024-05-21 サポート・解約 ラインはギガ消費されないLINEMOに変えたら電波悪すぎて使いもんにならなかった　沖縄はソフトバンク回線弱い　即解約

や！！

開く

2025-03-04 サポート・解約 LINEMOの電話やチャットでの対応と解約・精算手続き数時間とかめちゃくちゃ時間取られる上に、対応もAIとしゃべってるん
か？ってくらい機械的で話通じないので、絶対おすすめしない

開く

2025-04-26 サポート・解約 iPhone13Pro、LINEMO(eSIM) 初期化した際にeSIMが再設定できなくなった(eSIM再発行済) サブ回線なので解約を考えたが、SMS
でコードが届くため解約さえ出来ず チャットサポートは解約サイトしか提案しないし電話窓口はない #LINEMO

開く

2024-10-06 サポート・解約 LINEMO、解約して1年経ってようやく気づいたんだが、まだ請求が来てる　解約してるから手続きに辿り着けないし、サポート

も堂々巡り...電話問い合わせも対応してないとかどういうことなん...解決方法がわからんぞ...
開く
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2024-06-09 サポート・解約 6月5日くらいにラインモのHPにログインができず、解約した覚えのないのに解約済みになってます。クレジットは5月分は払って
ます。しかし、スマホの電話やラインなど通信サービスは使用可能です。解約しいるのかしていないのかが不明で、ログインで
きないからチャットができない。

開く

2026-03-24 サポート・解約 LINEMOを娘使ってて乗り換えさせようとMNP予約番号のページをマイページから探したんだけど本当に見つからなくて、こう

やって解約したい人間に対して分かりにくい表示にしてたりする企業にぶち当たると「御社はもう2度とは使わねーよ」って気持

ちにしかならない。

開く

2026-03-18 サポート・解約 LINEMOもそんな感じですね。 解約したのに広告メールバンバン来ますし、配信停止押してもLINEMOのマイページは消滅してい

てソフトバンクのページに飛ぶので停止設定できないし。

開く

2025-09-10 サポート・解約 LINEMOの物理simからeSim変更はなんとか完了(最後はオペレーターとチャットまでしたよ 開く

2026-07-16 サポート・解約 LINEMO、コンビニ払いしようとしたらSMS認証が必要で、ちょうどそのタイミングでスマホが止まってると支払いができなくな

る仕様になっててクソすぎ

開く

2026-06-22 サポート・解約 @LINEMO_official お世話になります。私はワーキングホリデーを終えてすでに台湾に帰国しております。 日本のSIMカードが手

元になく、SMS認証ができないため、マイページから解約手続きが進められません。 公式のチャットサポートも自動応答から有

人オペレーターに繋がらず困っております。

開く

2025-01-07 サポート・解約 LINEMOのチャット相談できないんだけど… チャットもできない、オペレーターも繋げない、解約もできない、、詰んだ 開く

2024-06-17 サポート・解約 解決の目処が立った ここの所、頭を悩ましていたLINEMOの解約問題だが、チャットサポートがあることを知り、そこでのオペ

レーターさんとのやり取りで何とか解決できそう。 ITや機器類の情報については、そもそも興味がないことが災いして、ネット

で色々調べてみるのも億劫だった。 貪欲に調べよう。

開く

2026-04-29 追加機能・特典 質問: LINEMOに変えてキャンペーンでPayPayが付与されると聞いていたのですが、いつ頃PayPay付与されるのでしょうか？条件

付きですか？ ベストアンサー(にゃんさん): キャンペーンの対象なら7ヶ月後です。 補足: 関連質問として、対象と思われたにもか

かわらず問い合わせ時に対象外と告知された事例もある。

開く

記載なし 追加機能・特典 質問: LINEMOに乗り換えて乗り換えキャンペーンでPayPayポイント還元が加入から7ヶ月後にメールで案内があると聞いていた

がメールが来ない。問い合わせ先もなく他の方はポイントをもらえたのか気になる。 回答(a575ad375さん): ちょうど今日メール

来ました。【特典付与時期のお知らせ】キャンペーン特典進呈対象となりましたお客さまには2026年1月9日(金)以降、順次

PayPayポイントコードをメールにて送信予定です。上記特典は有効期限がございます。6月末契約。 質問者返信: 本当に7ヶ月

ぴったりより後なんですね！ありがとうございます！実際にポイントがもらえる方がいて安心しました。

開く

記載なし 追加機能・特典 質問: LINEMOで勝手に通話準定額が追加されている。なぜ勝手に追加されたのか。 回答(miniatureさん): LINEMOを使い始めたタ

イミングでキャンペーン内容が異なるが、最初は無料でしばらく使えるようになっている。キャンペーンが終わるタイミングな

どで外したければ外せば良い。参考リンク: https://www.linemo.jp/campaign/free_call2/

開く

記載なし 追加機能・特典 質問(1150010807さん): 韓国旅行でLINEMOの海外ローミングは高めなので海外のeSIMを購入し空港で入れたが、Wifiのあるとこ

ろでないと使えなかった。海外のeSIMをLINEMOでは使うことができないのか。iPhone11でLINEMOではフリーSIM。 ベストアン

サー(1151877246さん): iPhoneと通信プロバイダの関係を理解されていない可能性。海外のeSIMを入れた場合、LINEMOのSIM
カードと海外用eSIMが両方入っている状態。海外ローミングをオフにしているとLINEMOは海外では使えなくなり、eSIMを有効

にしていないとeSIMの方でも通信できない。iPhoneの設定→モバイル通信でネットワーク選択を切り替えていなかったのではな

いか。 別回答(locoチャンネルさん): 海外のeSIMを購入した場合、海外のeSIMをオンにしてLINEMOをオフにする必要がある。設

定を開きモバイル通信欄でチェックを切り替えるだけ。

開く

2021/02/18(木) 追加機能・特典 最近契約したけど全然繋がらない。 0円の意味がわかった。 むしろプラチナバンド獲得まで契約者数稼ぎでこっちが協力してあ

げてるレベル。 1件の返信

開く

2025-10-29 追加機能・特典 今日のチャレンジ：「通信費の見直し」  内容：LINEMOにしてみた。半年ごとくらいにスマホの契約を見直すのだが、今回は初

めてラインモにしてみた。7カ月後に20000ポイントなので、かなりお得に使える。これまでいろんな格安SIMを使ってきたが、志
摩ではソフトバンク系の電波が強い気がする。自宅もソフトバンクが一番強い。

開く

2026-07-15 追加機能・特典 LINEMOにMNPした特典でついてきたLINE MUSICが半年の無料期間を迎えたため解約 そろそろAppleミュージックに戻ろうかな

と思ったらAmazonミュージックの3ヶ月無料キャンペーンが復活したので再開 サブスクジプシーだな

開く

2026-06-14 追加機能・特典 2026.06.14 LINEMOの30ギガプランが2ヶ月無料になるキャンペーンの締め切りが今日であるため、急いで申し込み。 開通は翌月

末まで猶予があるため、今日は申し込みだけ。 キリよく把握したいため、2026.07.01に開通予定。 今は物理SIMカードが届くま

でのんびり待機。

開く

2025-02-08 追加機能・特典 家族で3回線LINEMOにMNP乗り換えし ---14000円 ×3回線--- いただけるか？ と相談も 【同一名義の場合、特典は１回線分】 との

ことで乗り換えやめた。

開く

2026-07-01 追加機能・特典 LINEMO生やした LINEMO MNPでPayPayポイントとpovo新規で24時間使い放題×10がおいしい 3回線同時にアクティブにできない

のがちょい使いにくい

開く

2026-07-17 追加機能・特典 LINEMOの契約で貰えるPayPayポイント、自動付与じゃなくて自分で登録するケース。7/9にポイントコードのメールで来てたけ

ど登録期限が8/15と結構短い。これ忘れてて期限切れになる人多そう。半年前にLINEMO契約した人、気を付けて────
開く

2026-04-14 追加機能・特典 LINEMOのPayPayポイントキャンペーンって明らかに期限切れ狙ってるよね。ポイント付与は契約から７ヶ月後に登録したメー
ルにコードを送りますって覚えてるやついるのかな？基本その間広告メール大量に送りつけてスルーさせる気満々やんね　腹立
つから解約しよ

開く

2025-10-03 追加機能・特典 うあー、LINEMOに乗り換えたときのPayPayポイントプレゼントキャンペーン、7ヶ月目にメールでpaypayポイントコードが届い

てたけど期限切れやん。2万ポイントもあったのに失効。有効期限が35日ぐらいしかないコードとかせつないにもほどがある。

開く

2026-01-20 追加機能・特典 LINEMOは契約した時のcpのpaypayポイントが一切入らないので楽天モバイルに変更！ 開く

2024-07-22 追加機能・特典 LINEMOの特典のPayPayポイントを付与で実質半年無料、貰い切る前に楽天にmnpしたので残りはもらえないと思ってたけど、

しっかり今月も送ってきた

開く

2025-10-27 追加機能・特典 LINEMOの回線を使わなくなったけれど、Perplexity ProをLINEMO1年無料キャンペーンで使っているので解約できない。 実質

LINEMOの月額費用でPerplexity Proを使っている状態

開く

2025-09-05 追加機能・特典 LINEMO切り替えのPayPayポイントキャンペーン、7ヶ月目の頭になったはずなんだけど、付与メール来ない…… 開く

2024-10-08 追加機能・特典 3月末にLINEMOに乗り換えした分来たよん　PayPayで購入分20%還元(最大4000円)も今月来るのかなぁ　付与まだだよね？年明

けたら次のMNP探す予定　Docomo→BICSIM→LINEモバイル→UQ→LINEMOと大体1年スパンでCBかポイントバック系あるとき

に乗り換えてます

開く

2026-06-27 追加機能・特典 LINEMOに変えて、7ヶ月経つのにポイント付与メール届かないし、問合せは繋がらないしで、結局ポイントは貰えず、少し残

念。

開く

2026-04-05 追加機能・特典 LINEMO契約キャンペーン、契約したら〇〇paypayポイント還元には注意‼ 7️ヶ月経過時にコード届かないと思ったら【初めての契

約以外はキャンペーン対象外】 しかもその注意喚起はキャンペーンページのスクロールしないと確認出来ない所に小さく…皆様

ご注意を… #LINEMO#LINEMO詐欺 #詐欺キャンペーン

開く

2026-03-12 追加機能・特典 ラインモ乗り換え特典のポイント付与メールが届かないから問い合わせしたら「過去に同一名義での利用があるから特典対象
外」って言われた。乗り換え時に「過去に同一名義別回線での利用だけど特典もらえますか？」って問い合わせして「はい」っ
てチャットで返答もらってたのに…騙された気分ですわ

開く

2026-01-15 追加機能・特典 6月にLINEMOにMNPした回線 今月上旬にCPのPayPayポイントギフトコード届くはずだが来ないなあと思ってCP条件よく見返し

たら過去LINEMO所持してたらCP対象外… がっくりきましたdocomoにMNPします。。。

開く

2025-12-08 追加機能・特典 LINEMOのPayPay特典きました \( *´꒳`*)/ ﾜｰ 遅いな〜またなんか失敗したのか とか思って忘れてたらメールで来ました！ 初めから

7ヶ月後に来る予定だったみたい またどこかいいのないかな〜

開く

2025-10-07 追加機能・特典 LINEMOの乗り換えでPayPayポイント半年後に貰えるってキャンペーンをやってたんやけど9月最初にキャンペーンのコード順次

送りますって来て全然来ないからと思って問い合わせて再送してもらってやったら既に使用してます！？やった覚えないけどと

思ってめちゃ調べたら入れてた…お騒がせしました

開く

2023-10-22 追加機能・特典 LINEMO、契約してから5ヶ月海外ローミングできないなんて、、ガーン。ちゃんと確認しなかった自分が悪いけど、もう出てし

まってるのよ　次に帰った時に海外ローミングを有効化してそれからか…
開く

2023-07-20 追加機能・特典 LINEMOとサブでpovoも契約してるから、海外ローミングやったー！って思ったけどpovoの海外プラン高すぎて　やっぱり秋に海

外行く前にahamoに変えようかな〜〜ahamo繋がりにくいって聞いたこともあって不安ではある

開く

2026-07-04 追加機能・特典 NUROモバイル→UQ(端末セット) UQ→LINEMO(SIMのみ) MNP申し込み完了　これでOPPOの去年発売のが9900円＋事務手数料3850
円で購入可能で、1.4万で新品が　なんとLINEMOが1.4万PayPayポイントくれるので、実質無料　2回線持ってるとMNPで美味しい
とこ取り出来るから好き

開く

2026-07-22 追加機能・特典 LINEMOの留守電を解約しました。めったに使わないのですが通話し放題に入っているのに留守電を聞くのにお金を取られてる。
アホらしい

開く

2024-06-26 各社ならではの強み うちの場合、10代〜70代の家族4人でラインモ使ってます。ラインモだと、LINEについては通信量が減らないので、その点だけは

魅力です。10代の子供は友達と外でLINEばっかりなので助かります。家はWiFiがあるので、スマホは3ギガの契約にしてます。通

信速度については、そこまで速いわけではないと思いますが、普通に使えてるので個人的には許容範囲です。

開く

2024-04-30 各社ならではの強み LINEMO使ってます、コメントするだけならそもそもそんなに、ギガ使わないと思いますよ 開く

記載なし 各社ならではの強み LINEMOのスマホプランを契約しており、LINEビデオ通話でギガが消費されることに疑問。iPhoneのモバイルデータ通信履歴をリ

セット後にLINEビデオ通話を実施したところ、LINE側では2.0GB、LINEMO側では2.4GBのギガが減少した。LINEMOではスマホ

プランでLINEのビデオ通話がギガフリー対象と案内されているにもかかわらずギガが消費されるのはなぜか。

開く

2026-07-03 各社ならではの強み ソフトバンクからLINEMOへ乗り換えたら、毎月約3,000円安くなりました。 でも一番変わったのは料金ではなく、外出先でも

LINEの写真やスタンプをギガを気にせず送れるようになったこと。 1週間使った本音をまとめました。 
https://dododo.blog/blog/sb-to-linemo/#LINEMO #ソフトバンク #スマホ代

開く

2026-07-15 各社ならではの強み こんな使い方してる人は自分だけだと思うけど、LINEMO 900円(3GB)で使ってて、LINE機能はギガフリーなので、出先の暇つぶ

しのYouTubeショートがわりにVOOMをギガフリーで使ってた まぁニュースタブとアルバム機能(自分だけのグループ使って写真

保存しクラウドがわり)をギガフリーで使えてるし良いや

開く

2026-07-15 各社ならではの強み nuroモバイルは通話中電波途切れが多くストレスだったのでLINEMOに乗り換え 今、格安SIMいろいろあるね 昔三大キャリアだと

月平均1万だったけど今は安いなぁ LINEMOベストプランは3G¥990/月で超えると10Gになり¥2090/月 電話はほとんどしなくLINE
でLINEのトークや通話ギガ消費0になるのでこちらにしてみました
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