












ワイモバイル・UQ モバイル 口コミ比較調査レポート Y!mobile

APPENDIX | 一次データ

ワイモバイル
口コミ一覧
本レポートの集計に使用した口コミを、掲載元ごとにそのまま掲載します。

221 件  調査口コミ

「傾向」は一次データに付与されている sentiment ラベルを日本語化したものです。本文との不一致例があるため、本編の比較指標には使用し

ていません。
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Yahoo!知恵袋  23 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2024-02-10 中立 ワイモバイル契約は詐欺まがい!以前から酷
いと噂はありましたがソフトバンク系列で
こんなことがあるとは。ショッピングモー
ルでのキャンペーンで docomo から乗り換
え、スタッフから 2万円分の PayPayポイン
ト割引が端末代に適用されると言われた
が、後日ソフトバンクショップで確認する
と適用されていなかった。

開く

2016-04-21 賛否あり ワイモバイルを半年使用(ドコモから乗り換
え)、特に不満なし。料金が月 7000円から
4000円に下がった、カスタマーサポートの
対応が良い、キャリアメール対応あり、ソ
フトバンク回線で通信品質も安定。デメ
リットは iPhone対応機種が限定的な点と
キャリアメールがなく一部サービスで工夫
が必要な点。

開く

2015-12-17 悪い口コミ 事前に計画を立ててから来店し、ほぼ契約
手続きのみを実施。悪い印象は無い。期間
限定割引について親切に説明を受けた。企
業より店員さんや相性による。

開く

中立 2025年 11月中旬に他社からワイモバイル
に乗り換え、家族割を組んだ。スマホとタ
ブレット分で『半年後位に 30000円分の
PayPayポイント』が付与されると説明され
た。予想より早く 1月末にコード付きメー
ルが届き、交換期限が 2月 28日までだった
ため、今日気付いた時点で期限切れが迫っ
ていた。救済措置の可能性について質問。

開く

悪い口コミ 長年ソフトバンクを利用していたが、家計
が苦しくなったためワイモバイルに乗り換
えた。PayPayポイント獲得サービスを利用
したが、手続きが完了できず困っている。
ヤフーメールで PayPayポイント獲得のお
知らせは届いているが、未連携残高確認時
に「設定が完了していません」と表示さ
れ、設定を試みると「予期せぬエラーが発
生しました」と出る。Yahoo Japan ID とソ
フトバンク・ワイモバイル・LINEMO は連
携済み。

開く

中立 ワイモバイルから身に覚えのない請求が届
いたため確認したいが、カスタマーサポー
トの電話番号がどこにあるのかわかりにく
くて見つけられない。

開く

中立 PayPayポイント付与について質問です。
2026年 2月にワイモバイルに家族割で乗り
換え、合計 30000 ポイントの案内を受け
た。契約日に 15000 ポイントを受け取り、2
ヶ月後にさらに 15000 ポイントが届くとの
ことだったが、5月末になっても届いていな
い。同様の苦情を他でも見かけた。いつ付
与されるのか。

開く

悪い口コミ ワイモバイルオンラインストアで購入時に
事務手数料 3,850円を支払ったと認識して
いたが、後にソフトバンクからの請求に手
数料 3,500円(税別)が含まれていた。事務手
数料は支払済のはずと疑問。すぐに解約し
たため、その手数料か確認したい。ワイモ
バイルに解約手数料がないことを確認した
い。

開く

中立 『151』ワイモバイル契約のスマホから掛け
るなら通話料無料。オペレーターに繋がり
ます。絶句するほど時間かかりますがオペ
レーターとは通じます。他社契約スマホの
場合は 0570-039-151 で通話有料。『116』
この番号は一切オペレーターには通じませ
ん。機械音声対応のみ。自分も質問者さん
と同じ道を辿りましたが一度も希望時間入
力画面に行きつきませんでした。試すなら
151 か、ワイモバイルチャットサポートで
す。

開く

悪い口コミ ワイモバイルは開通初日はオンラインで解
約はできませんか?やろうとしても今のお客
様の契約状況では出来ませんと出てしまい
ますし、オペレーターも繋がらないのでわ
かりません

開く

中立 シンプルプラン M に加入。マイワイモバイ
ルで確認できる請求金額は約 3,000円だ
が、実際の引き落とし金額は 15,000円を超
えていた。まとめて支払いの履歴は約 1,000
円程度。光エアの契約(約 5,000円)があるが
合計しても計算が合わないため、内訳確認
方法を求めている。

開く

悪い口コミ ワイモバイルのカスタマーセンターに電話
してから 20 分待っても接続されない。固定
電話で 200円程度の通話料が発生し、
iPhone からの場合はさらに費用がかかるこ
とに不満。サポートセンターとしての機能
が果たされていないのではないか。

開く

良い口コミ ソフトバンクとワイモバイルから約 500円
の値上げの連絡を受けたので、10GB/月+5
分通話で安い MVNO のおすすめを教えてほ
しい。

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13293234493
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11327651821
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12240142592
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13246455993
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14298849114
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13242190498
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11321582776
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12328525497
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10265432860
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12274961587
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10326998295
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12153665072
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11158445351
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

中立 2026年 2月にワイモバイルに切替、ソフト
バンクお家割引で合計 30,000 ポイントで契
約。契約日当日 15,000 ポイント付与され、
2ヶ月後さらに 15,000 ポイント付与される
とのことだったが 5月末時点で付与されな
い。担当からプロセスのカンペまで渡され
たが『何か騙された気分』。他の方の記事
を見ても同様の問い合わせが多い。

開く

悪い口コミ ワイモバイルから突然 6月から料金値上げ
をすると通知が来ました。現在シンプル 2S
を利用中ですが、7/1 から 330円値上げとの
こと。paypayカード(通常)を持っているの
ですが、未適用のままで放置していまし
た。旧プランである 2S プランも paypay
カードの割引はされて 330円の割引になる
のでしょうか?それとも 3S プランにしない
と 330円の割引は適用されないものなので
しょうか?

開く

中立 ワイモバイルのカスタマーセンターに電話
すると『オペレーターとの通話をご希望の
方にはメールを送ります、その URLからア
クセスして頂ければご希望の時間にワイモ
バイルからお電話差し上げます』みたいな
メッセージが流れます。なので URLからア
クセスすると『よくある質問』ばっかりが
延々と表示されるだけで、電話の希望時間
を入力する画面なんてどこにあるの〜?いつ
になったら辿り着けるの〜?って感じです。

開く

悪い口コミ ワイモバイルから突然 6月から料金値上げ
をすると通知が来ました。現在シンプル 2S
を契約中で、7月 1日から 330円の値上げが
あります。PayPayカード(普通の)を持って
いますが割引を適用していません。この
330円の PayPayカード割は、旧プランのシ
ンプル 2S に適用されるのか、それとも新プ
ランのシンプル 3S のみに適用されるのか教
えてほしいです。

開く

中立 さきほどワイモバイルの店舗で、いつ予約
できるかと聞いたところ土日は空いてな
い、月曜からしか予約できないと言われ
た。対応が投げやりに感じた。しかしメー
ルで予約したところ明日は空いていて、オ
ンラインでは日曜のほとんどの時間帯が空
いていた。同じ店舗なのになぜこんな食い
違いがあるのか。

開く

良い口コミ ワイモバイルで折り返し電話予約があると
先程聞いたのですが、質問から解決しない
を選んでもその様なところがありません。
どこから予約できるのか教えていただけた
ら嬉しいです。

開く

中立 ワイモバイルの支払いを銀行引き落としで
設定しており、さらに PayPayからの入金
を検討している。請求金額が 5000円で、
PayPayから 1000円チャージした場合、不
足分がどうなるのか。

開く

悪い口コミ ワイモバイルの解約方法を教えて頂きたい
です?具体的にお願いします。マイワイモバ
イルで解約できるみたいですがどこを見て
も解約がありません。

開く

悪い口コミ ワイモバイルの解約方法について。マイワ
イモバイルのアプリで解約できるという情
報は見かけたものの、どこを見ても解約が
ありませんと困惑。

開く

中立 ワイモバイルのオペレーターに直接繋ぐこ
とはできないのでしょうか? 何度も電話しま
したが、機械がしゃべっています。 オペ
レーターにつながる方法を教えてくださ
い。。。。。

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11179598851
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12289396662
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12289396662
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13320676728
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11248784931
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12276475337
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13327610963
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13242190498
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13327610963
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12328525497
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ガールズちゃんねる  114 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2018/04/21(土) 19:44:51 悪い口コミ ゲームの引き継ぎしてなくて、後日また考
えると言ったら、店員 1人ができますの
でーとか言っていたから、期待していたら
ソイツは何故か帰った。おっちゃん店員に
やってもらうと出来なくて、何故かデータ
消された。すると帰った店員に電話して、
やり方教えてもらったのに、やっぱダメ
で。約立たず!! 説明不足で最初の料金で?と
思うのがあったから、店に聞きに行った
ら、最初に説明しましたーとかまた約立た
ずのおっちゃんの説明。 2年縛り終わった
ら解約します。 たまにおかしくて、ブクマ
していたのも消えていたり。店員の応対と
よろしくない。 ドコモは機種変の時もゲー
ムの引き継ぎも全てしてくれた。ただ、ド
コモは高い。 まぁ結局自分が悪いけど、次
は絶対ワイモバイルじゃないとこにしま
す。

開く

2022/02/20(日) 19:59:52 賛否あり Ymobile使ってます。 2年くらいで端末は
壊れる確率高いのと、au やソフトバンク
使ってたときより繋がらないです。 置型の
ソフトバンクの光Wi-Fi もソフトバンクの
iPhone使ってたときはサクサクだったけ
ど、今はいつもコンセント抜いたり場所変
えたりしないとサクサクは無理です。 あ
と、格安スマホ会社で扱ってる端末は写真
はきれいに撮れないと感じます。 と、いろ
いろ文句言いましたが、やっぱり安いし電
話や LINE は問題無しなんで安いので私は満
足してます。 3 件の返信

開く

2018/04/21(土) 13:50:11 賛否あり 夫婦でワイモバイルに変えて 1年と少し経
ちました。 1年すぎると 1台あたり千円
アップして高くなりましたが、それでもド
コモで 8千円だったものが 5千円弱に。。 
店員の態度が悪いという意見が多いことに
驚きました。 3店舗くらい行きましたが全
員丁寧にわかりやすく説明してくれて、画
面を粉砕してしまって修理に出した時も
LINEのトークの引き継ぎ方法まで親切に教
えてくれました。 こればっかりは人によ
る、としか言いようがないですけどね...... 
androidone を使用していますが、Google
関係のアプリのみで、これまで大量に入っ
ていたよくわからないアプリがないので、
私にとってはとても有難いスマホでした。 
通信速度なども問題なく、非常に使いやす
いのでおすすめです。

開く

2018/04/21(土) 13:32:56 悪い口コミ 先週、ソフトバンクからワイモバイルにし
ました 7000円から 1598円になりました 私
は格安スマホの店で相談したので、ワイモ
バイルだけでなく、UQ モバイルや普通に
au やドコモ等々の金額をシュミレーション
してくれた結果いちばん安かったワイモバ
イルにしました。 店員さんはとても親切で
2年ごとにキャリア変えていくのがやっぱり
安いですねと言われました 5日使ってみて
なんの不具合もなく快適です

開く

2018/04/21(土) 14:29:19 良い口コミ 私の使ってた iPhone はシムロック解除出来
なくて、イオンモバイルの方に iPhone使い
たいならワイモバイルと勧められたのでワ
イモバイルにした 6ギガで 4,500円 ドコモ
の時は 2ギガで同じくらいの値段だったの
でまぁ満足 フリーメールが Yahoo!でパソコ
ン開かなくてもスマホにメールが来て便利

開く

2022/02/20(日) 17:04:25 良い口コミ 家のWi-Fi のセットでさらに安くなったりす
るから、トータルで考えた方がいいよ。 わ
たしは docomo(月々 10000円以上の支払
い)から一旦 au に乗り換えて 10000円で
iPhone機種変。その後すぐに UQ(月々
3,000円)。電波はいまから思えばすごくよ
かった。地下鉄もなんのその。クルクルと
か一度もならなかった。ただ、au光が入ら
なかったから割引がイマイチ。 1年前にワ
イモバイルに乗り換え。学割、家族割、
SoftBank光で多分底値。2000円の 15ギガ
来月への繰り越しあり。ただ、SoftBankだ
から、電波は若干弱くて、外で、特に地下
鉄はクルクルするエリアあり。 楽天はまだ
様子見で、次変える時は UQ か楽天かな。 
電気屋さん独自の割引やポイント、キャン
ペーンをうまく利用して、手続きも全部お
任せ。 こまめに今一番どこがお得かを
チェックするのがいいと思う。

開く

2022/02/20(日) 16:59:10 良い口コミ 去年ソフバン→ワイモバにしました!私は
元々母がワイモバでソフトバンクエアーで
割引、私はその母の家族割適応になるの
で、もっと早く変えとけば良かったな〜と
思いました。PayPayのキャンペーンとかは
還元率がソフバンより下がったりはありま
すが、ワイモバでも無料でヤフープレミア
ム会員なのでヤフーショッピング使う人は
いいと思います。福岡の田舎ですが速度に
違いは全然感じてないです! 1 件の返信

開く

https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022/02/20(日) 16:21:30 悪い口コミ とにかく調べて調べて調べまくった結果ワ
イモバイルにして 2年経ちます。 まずワイ
モバイル以外の格安 SIM は大手キャリアの
電波を借りてるから繋がりにくい時間帯が
あるけどワイモバイルはソフトバンクので
んぱをそのまま使えるから繋がりにくい時
間帯がないし、20年近くドコモだったけど
繋がりにくいと感じたことがない。 でも家
族割だとワイモバイルは得だけど一人で入
るなら料金的に他の格安 SIM の方が安い場
合がある。 電波を取るか月額の安いのを取
るか...

開く

2018/04/21(土) 16:57:14 良い口コミ 1年前、家電量販店で au からワイモバイル
に代えました。しっかりメモしながら何度
も詳しく説明してもらい契約しました。店
員さんはとても感じが良かったです。 au を
契約していた時より若干ネットが繋がり難
くなった気がしますが安いので満足です。
でも 2年縛り終わったらまた安いところを
探そう思います!

開く

2022/02/20(日) 16:10:10 賛否あり ワイモバに限らず、最安値を CM では流す
けど、故障保証や消費税入れたら月 4800 く
らいはする。 なにかの時委任状旦那に頼む
の面倒だから家族割つけてないし。 通話料
は 10 分無料。それ超えることはない。 それ
でも au の時倍くらいしたからいい 1 件の返
信

開く

2018/04/22(日) 09:04:42 良い口コミ 月 8000円から 6Gプランシムのみ変更で月
2700円,来年から 3700円になります。なん
の不便もない。UQ も良かったけど、田舎で
店舗ないからワイモバにした。 店員さんも
フツーで、安くなるなら早く変えればよ
かったー。2年後は乗り換えます。 格安な
んだから多少店員が教育なってなくても仕
方ない。自分で少し勉強してから行けば嘘
つかれないし。自分で何も調べれない人な
ら、大手キャリアがいいと思う。

開く

2022/02/20(日) 16:53:22 賛否あり 私はワイモバ後悔してます。 多分 10 分無料
通話は初期のキャンペーン中に入った方だ
けで、今はそのプランはありません。(60歳
以上だとありますが...。) そんなに長く通話
しなくても、通話料割と掛かって基本料金
と通話料だけで 6千円弱です。 ちなみにシ
ンプル M プランです。 田舎だから電波も悪
くて酷い時は 3Gになります。 5 分でもいい
から無料通話が付いてる格安にすれば良
かった。 せめてオプションがあればな〜。 
4 件の返信

開く

2018/04/21(土) 13:10:30 中立 私もワイモバイル使ってます。 8月いっぱ
いで 2年縛りが終わるので 私も次どこにし
ようか迷ってます。 格安 cim ってどうです
か? 月 4000円におさめたいです...

開く

2022/02/21(月) 00:17:50 悪い口コミ 横ですが、料金プランの見直しって大事で
すよね! 私はワイモバ 3年目になりますが、
加入時から 24ヶ月までは割引になるプラン
に入っていたらしく、24ヶ月後に数千円高
くなったことに気付かず 3ヶ月も放置して
しまいました。今はシンプルプランに変え
て安くなりましたが、本当にもったいな
かった。

開く

2022/02/20(日) 16:37:01 悪い口コミ 北陸地方でワイモバイルに乗り換えて 1年
ですが、不満ないです 3GBも使わないし通
話もしないから、月 3千円ほど 自分が調べ
てなかったのが悪いのだけど、ソフトバン
クで月 10,000円超えてたの、なんだったん
だろう...

開く

2018/04/21(土) 16:16:41 賛否あり ソフトバンクをワイモバイルに変えまし
た。ソフトバンク光に入ってるのでお家割
適用で月々 2200円〜2500円になりまし
た。安くなり満足してます。勤めてるので
昼休み少し使う位。昼休みでもネットの回
線は問題なしです。 sim フリーの iPhone で
sim だけネットで契約しました。

開く

2024/01/10(水) 16:59:25 良い口コミ ワイモバイルだと Yahoo プレミアムが無料
な為、雑誌が無料で読めることを最近知り
ました。 他にも色々、お得情報や豆知識?な
ど情報交換できたらと思いトピにしてみま
した。 ヤフーショッピングも還元率がいい
ので、PayPayカードを作るか迷っていま
す。 5 件の返信

開く

2018/04/28(土) 21:55:01 中立 先週、ドコモから乗り換えました。上にあ
るキャンペーンはたぶん期間中じゃなかっ
たけど、少しだけキャッシュバックはあり
ました。 今までドコモで 5ギガを旦那と二
人で分け合って、通話は 5 分間のプランで
12,000円払ってたのが、ワイモバイルに変
えて一人 6ギガ、通話は 10 分間ついて
7,500円くらいになりました!まぁ、一年後
には 2,000円上がるけど、こんなことなら
さっさと乗り換えればよかった。店員さん
も SIMカード入れるとこから初期設定まで
親切でした。変にオプションつけようとし
てこなかったし。

開く

2022/02/20(日) 18:08:07 賛否あり ソフトバンクだったので機種変しに行った
ら、最新の iPhone13 はないけど iPhone12
でも良いならワイモバイルが安くなるしお
すすめと言われました 使ってみてるけど快
適だし普通に変わりはない。 毎月の料金が
11000〜13000 だったのですが 7500円にな
りました。

開く
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2018/04/21(土) 14:08:58 良い口コミ ソフトバンクからワイモバイルに変えまし
た。 月 4000円くらい(機種代と安心パック
込み)になった!来月はもう一段階下げるか
ら、もうちょっと安くなりそう。安心パッ
クも外したいな〜。 iPhone から Android
になったけど、そんなに不便ない。(iPhone
信者でもないし)おサイフケータイついて
て、パスモの残高確認できたり便利。

開く

2022/02/20(日) 16:22:20 悪い口コミ ワイモバの M プラン使ってるけど、もう
ちょっとプラン増やしてほしい~~。8ギガ
くらいで料金安いのほしい。 今のプランっ
て通話 10 分無料って入ってないよね。 1 件
の返信

開く

2018/04/21(土) 17:11:57 中立 携帯代安くしたいけど、格安 sim とかよく
わかってなくて店舗が近くにないのも不
安...と思って、ワイモバイルにした。 2年
目から少し高くなって、4000円くらい。 も
うすぐ 2年経つから、機種変したい。

開く

2022/02/20(日) 16:13:09 良い口コミ ワイモバの S プラン 家族 3人で毎月 4000円
です 今のところなんの不自由もなく 3年目
に突入しております バスケ好きなので ワイ
モバだと無料で バスケ中継観れるのが良い! 
2 件の返信

開く

2022/02/21(月) 16:08:40 悪い口コミ ワイモバ使ってた時何度か調子悪くなった
りその他相談行くことあったけど、 スタッ
フが繁華街の呼び込みみたいなのばかりで
肝心の問題ははっきり解決せず、 解約悩ん
でプラン相談に行ったら紫の髪の毛したお
ネーチャンにタメ口で接客された (しかも高
い) それほど値段変わらないからわかりやす
くて礼儀正しい接客してくれる au に戻った

開く

2018/04/21(土) 14:59:16 中立 元々ソフトバンクで月 1万円位だったの
が、ワイモバイルに変えてから月 3千円く
らいになりました。 格安 SIM では特に昼間
の通信速度が遅くなると聞いていますが、
ワイモバイルは昼間でも快適に使えていま
す。 大手キャリアほどの手厚いサポートは
必要ないけれど、通信の品質はそこまで下
げたくないという人に向いていると思いま
す。

開く

2022/02/20(日) 16:18:50 中立 プランはシンプル S 楽天モバイルとデュア
ルで使って、通話とネットは基本楽天 家に
Wi-Fi あるし外であんまり使わないからネッ
トも通話料もほとんどかからない 家族がワ
イモバで、ヤフーショッピングと PayPay
のキャンペーンでお得になるから使ってる

開く

2018/04/21(土) 12:35:49 悪い口コミ ソフトバンクだったのをワイモバイルに変
えた。 かなり安くなった。 私が行く店の店
員は全員、知識豊富だし親身になって相談
にのってくれるし、わからないことがあれ
ば店に出向いてはとても親身に対応してく
れるよ。 回線もソフトバンクと同じだから
問題ないし、いまのところ不満は無いな。

開く

2018/04/21(土) 14:43:41 悪い口コミ 私使ってますが全く問題ないですよ! 今まで
ドコモだったので、携帯代金かなり節約に
なりました!

開く

2018/04/21(土) 17:25:07 悪い口コミ 旦那と Y!mobile使ってるけど毎月 1万
5000円位です 安いか高いか分からないけど
問題なく使ってます

開く

2022/02/20(日) 16:07:15 中立 都内に住んでるので繋がりにくいとか全く
ないです ワイモバ使うと Yahoo プレミアム
会員扱いになるから特典受けられて得です 2
件の返信

開く

2024/01/10(水) 17:14:03 悪い口コミ 田舎住みですがソフトバンクからワイモバ
へ変えた時不安でしたが問題なく使えてま
す。ソフトバンクの子供と料金がかなり
違ってお得になりました。 田舎は電波が心
配でしたがショップがあるのも有難かった
です

開く

2018/04/21(土) 12:17:22 賛否あり ソフバン → ワイモバイル だから全く変わり
なくて、毎月の支払いが 8000円から 3700
円に減った。 うちの近所のワイモバイルは
めっちゃ店員がいい人で、逆に大手 3 社が
めっちゃ態度悪い。

開く

2022/02/20(日) 21:27:12 賛否あり UQ からワイモバイルに変えた 家族割にし
て 1000円で使えてるから値段には満足 
paypayユーザーだからヤフーショッピング
でポイントかなりつく ただ総合的には UQ
の方がおすすめ アプリと低速モードが使い
やすい

開く

2022/02/20(日) 16:59:49 悪い口コミ 埼玉県 Softbank→ワイモバイル Softbank 
19000円 ワイモバ 8000円 (共にソフトバン
クエアー使用、ソフトバンクエアーは月
5000円くらい) 電波も問題なく使えてます

開く

2018/04/21(土) 12:04:00 賛否あり ソフトバンクからワイモバイルに変えたけ
ど、料金が随分安くなって満足です。 通信
の早さも特に問題なし。 無料通話は 10 分だ
けだけど、LINEがあるし。 ただ、新しい機
種は選べないです。

開く

2018/04/21(土) 12:39:00 中立 au の時は 2人で携帯代は月 2万 2千円くら
いだったけど、ワイモバイルにしたら 2人
で 1万円になった!

開く

2018/04/22(日) 07:10:29 悪い口コミ ソフトバンクからワイモバイルに変えまし
た! 何も問題なく、ただ夫婦 2人で 1万くら
い節約できました!

開く
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2018/04/21(土) 13:01:13 賛否あり イベント店員から買うのは絶対にやめた方
がいい。 引っ越しが終わったら変えようと
思ってたのに、キャッシュバックとか色々
頑張りますから!って言われて変えた。 住所
変更、その他のキャッシュバック等も Y!
mobileショップで聞いてください!って言わ
れたけど、Y!mobileショップに行ったら
キャッシュバックの金額もわからないし、
Wi-Fi ルーター三年払いとか、もし繋がらな
い場合はどうしたらいいですか?って聞いた
らそのときは解約してくださいって言われ
たけど解約手数料かかることとか、その他
にもとにかく説明されてないことが色々
あって後々めんどくさいことになった。書
面で下さいっていったら書面は出せませ
ん!ってキレられました。 二年たったら変え
るつもりです。

開く

2019/02/12(火) 09:23:12 悪い口コミ ワイモバイル→UQ モバイルにしたけど、通
信速度はどっちも大差ない 稀に昼間は遅い
かなって思うけど、Wi-Fi の人は問題ない
し、遅いといっても十分に使える速度 2年
以降は高くなるから解約月きたら変えるよ 
機種も変えたいし

開く

2022/02/20(日) 16:17:02 賛否あり ソフトバンクからワイモバイルにしまし
た。 前は機種代払い終わっても 9000円代
だったのが、機種代込み(iPhone12)で 6000
円代になったのでかなり満足してます^_^ 
電波とかは全く問題ないです^_^

開く

2022/02/20(日) 16:51:58 賛否あり もし Yahooショッピングのユーザーなら、
ワイモバおすすめだよ 1ヶ月 550円のエン
ジョイパックに入ると、500円分の Yahoo
ショッピング割引+毎回 8%の割引+データ通
信量 0.5Gが付いてきます 安さで楽天にも惹
かれるけどまだ通信エリアに問題があるか
ら、しばらくはワイモバで行くつもり

開く

2022/02/20(日) 16:19:50 中立 ワイモバ 3ギガおうち割あるから 990円 繰
り越してくれるし、外で多少使ってもなく
ならないし、繋がらなかったことはない 特
に困ってないから、次の機種変更のときに
悩むつもり

開く

2024/01/10(水) 19:13:17 中立 3月に UQ から 1回線 3万キャッシュバック
を 2回線で 6万貰った 先月 27日からキャッ
シュバック規制される前にワイモバイルか
ら UQへ galaxy S22 を 5万値引きの 9800円
とキャッシュバック 3万で乗り変えた

開く

2022/02/20(日) 18:01:24 悪い口コミ au→Y!mobile→UQ mobile→Y!mobile で今
他の回線にしたけど、Y!mobile は繋がらな
い事や、遅いことがあった。 都内に住んで
るけど、スーパーでメニュー検索とかする
時とかも Y!mobile は繋がりにくかったから
今は快適になりました。

開く

2018/04/21(土) 15:07:02 中立 Y モバイル、ネットの速度遅すぎ。電話も繋
がりにくいときあるし、混線してるみたい
に雑音が混じることがある。

開く

2022/02/20(日) 16:10:22 中立 以前ワイモバイルで現在 docomo回線の楽
天モバイルです。ワイモバイルの方が繋が
りやすかったから、戻そうかなと思って
る。 1 件の返信

開く

2018/04/21(土) 13:48:52 中立 その通りです。 機種はソフトバンクで使用
していた iPhone のまま MNPで乗り換えま
した。 保険に入ってもワイモバイル指定の
アンドロイド機種に変更で iPhone にはでき
ないので入りませんでした。 その代わりカ
バーは結構頑丈なのずっとつけてます。 店
員さんがすごく親切な方でもしお使いの
iPhone が壊れたら iPhone をネットなどで
買って持ってきてくれれば SIM を買って継
続して使用できると言ってくれて、無理な
オプション等は全然勧められませんでし
た。 とりあえず 2年使ってまた 2年後乗り
換えるか検討する感じです。 2年は安くて
ギガ数も 2倍なので夫は 3Gのコースにしま
した。

開く

2022/02/20(日) 18:01:43 良い口コミ 20年以上 docomoユーザーだったけど、一
昨年に、iPhone SEを購入したのをキッカ
ケにワイモバイルに変えた。切り替えの手
続きは少し手間だったけど、分からないこ
とは実店舗でも対応してもらえるので、
ケータイの切り替えとかに疎い人でも安
心...と思います。 あと、自分は Yahoo を割
と使うのでそのあたりも、ワイモバイルだ
と便利かな。

開く

2018/04/21(土) 12:10:23 賛否あり 書いてる人いるけど、ほんとスタッフ教育
が皆無です。行くたびにイラっとするので
ドコモに変えました。 店舗変えてもだめ
だったのでスタッフ育成してないと思いま
す。 挨拶ないし、間違った説明されて契約
したから金額で揉めたし、この機種は○○
できますか?って聞いたら「触ったことない
ので分かりません」で終わったし、この機
種触ってみたいと言ったら模型出してこら
れたし、他にも色々。 確かに値段は安かっ
たけど、私はおすすめしませんー(^^;

開く
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2018/04/21(土) 16:04:30 良い口コミ 私も SoftBankから乗り換え予定だけど 
SoftBankの前 ワイモバイルだったよ。 ワ
イモバイル 1年以上だと SoftBankに無料で 
移行出来て SoftBankの機種で 好きな機種
にして 乗り換えてワイモバイルで使う予
定。 SoftBankから移行で Air がある人は 
2GB 500円くらいになる

開く

2018/04/21(土) 12:05:15 賛否あり ずっとワイモバイルにするならいいけど、2
年縛りがなくなって変えようとしてるなら
オススメしない 解約がめちゃくちゃややこ
しくて、他社ならネットから 24時間できる
手続きが、 直接店舗に行ってやらなくては
いけなかったり、 営業時間内にやらなきゃ
いけなかったりですっごい大変だった

開く

2018/04/21(土) 15:25:03 悪い口コミ トピずれかもだけど、ソフトバンクからワ
イモバイルに変えたら、解約月ものすっご
く金がかかった!これはソフトバンクの話な
んだけど、なんでこんなに金がかかるのか!
しかも同じ系列なのにさ...

開く

2022/02/21(月) 21:23:07 中立 先週、UQ学割 2台→ワイモバ親子割 3台に
しました。 ネットで全部やりましたが、 
UQ の方が簡単に設定できました。 ワイモ
バはパンフの設定説明書が不親切で、しん
どかったです。謎にソフバンの ID やら、メ
アドも沢山... きっとうまくいったと信じ
て、来月?PayPayへの キャッシュバックを
楽しみにしてます。 とりあえず親子割 1年
やってみて、継続か考えます。

開く

2022/02/20(日) 17:40:41 良い口コミ ずっとワイモバだけど、ギガ繰り越し出来
るようになって便利。 3GB契約なら 3GBま
では繰り越せる。私は通勤でしか使わない
から 6GBあれば十分。

開く

2022/02/20(日) 16:20:43 中立 ワイモバイル契約者だと Yahoo!のバック
アップアプリでスマホの画像とか一式バッ
クアップできるから助かってる 1 件の返信

開く

2022/02/20(日) 18:55:02 中立 au からワイモバに変えて、uqに舞い戻っ
た 正直、初めから uqにしとけば良かった
と思ったけど契約内容によっては人それぞ
れよね

開く

2022/02/20(日) 21:42:31 良い口コミ ソフバンからワイモバにしましたが、私が
使っていたプランではそのまま機種代金は
ソフバンで分割払いでした。ただ、その時
機種を購入したプランにもよるみたいなの
で、一度ソフトバンクに問い合わせるのが
一番いいと思います。 1 件の返信

開く

2018/04/22(日) 07:46:29 中立 夫婦で SoftBankからワイモバイルに SIM乗
り換えしました。家のネットとスマホ 2台
で 1万切りました!もっと早く乗り換えれば
よかった!店員さんもすっごく感じよかった
です。

開く

2022/02/20(日) 16:44:29 中立 SoftBankから SIM をワイモバイルに変え
た。 なぜか最近マイ!ワイモバイルのアプリ
開けない.. PayPayは SoftBankユーザーに
は特典多いけどワイモバイルにはないよ
ね。

開く

2018/04/21(土) 13:18:48 良い口コミ ワイモバイルは他の格安スマホに比べて店
舗があるのが便利 機種変の時も色々説明し
てくれたよ

開く

2022/02/20(日) 16:46:13 中立 ソフトバンクからワイモバに乗り換えて母
と合わせて月 3000円台。 通話は楽天モバ
イルで無料(0円運用)で済ませてる。 
Yahoo!ショッピングでポイント還元がある
し、私はこれからもワイモバ使います。

開く

2018/04/21(土) 15:15:38 良い口コミ ワイモバイル、私の地元の店員さんは、と
ても良い対応してくれたけどな。逆に au が
ひどかった。

開く

2024/01/10(水) 17:11:53 中立 au からワイモバイルに変えたけど、普通に
めんどくさい。 もちろん店員さんが全部し
てくれるけど、 サイン何回もしたり、すぐ
終わりますよって言われて 2時間くらいか
かった。 1 件の返信

開く

2018/04/21(土) 12:49:37 賛否あり 2回スマホ壊れた者です。長くなります。 
量販店にの大きい店舗では対応普通だっ
た。契約時は料金など全部普通に教えてく
れて納得して契約した。壊れた時もライン
の再設定を手伝ってくれた。そこまでやっ
てくれるのね、と助かった。 ただ、小さな
店舗に修理依頼しに行ったら代替機がない
と言われ、修理中 2週間程度はスマホ無し
で過ごしてって言われた。代替機がないな
んてありえない、せめて他店から取り寄せ
るとか対応してと要求したところ、近隣他
店に電話してくれたがどの店舗にも無いと
言われた(しかも本当はその問い合わせは自
分でしてって言われたけど、わたしのスマ
ホ、通話機能が壊れてたから無理でしょう
と...。) そうこうしてたら別のスタッフがこ
の代替機なら使っていいです。画面割れて
ますけどって持ってきた。画面割れてても
スマホ 2週間ないより全然いいのになぜ隠
してた!?ってイラっとしたけど、それに画
面シートを貼ってくれて解決した。 最後に
またイラっとしたのが、他のお客様が来店
したら、壊れても代替機あるんで大丈夫で
すよ〜と案内してた。なんなのかなと思っ
た。 このようにたまたまかもしれません
が、店舗によって差があるようです。

開く

https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/4960599/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
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2018/04/21(土) 15:05:25 賛否あり 家族の付き添いでワイモバイル行ったけ
ど、同じ店舗の同じ担当者かと思うくら
い、全く同じ対応されたわ。 機種選びで操
作性を確かめたいから店舗に足運んで契約
しようとしてるのに、模型しか見せてもら
えない&3種類からしか選べなかったのに、
「じゃあ、この 3 つの機種の、それぞれ一
番のウリは何ですか?」て聞いても、イラっ
とした顔で「さぁ、、ちょっと分かりませ
ん」てどういうこと?こっちは何根拠で選べ
ばいいんだ??色と形だけ??? しかも、店舗で
契約を考えてる人、注意した方がいいの
は、店舗契約だと、スマホプラン S・M・L
のうち、一番安い S プランは契約できない
よ!店舗契約で入れるのは M・Lのみ! S プラ
ンで契約したかったのに、最初の 3ヶ月は
実質 1000円高い M プランしか契約できな
い&有料のオプションつけないといけないと
言われた。 しかもスマホプラン S・M・Lと
も契約後 25ヶ月目以降は一気に 1000円料
金が上がるんだけど、M で最初の 3ヶ月契
約した後、S に契約変更しても、S の料金で
使える期間は 24ヶ月−3ヶ月(M プランを
使った期間)=21ヶ月。 じゃあ最初から、デ
カデカと店頭に最安プラン掲げずに、その
条件大きく書いておけよ!と思った。 格安ス
マホ変えるわりにお得感あんまりないし、
いい加減な接客でイライラ!

開く

2024/04/17(水) 15:13:10 中立 楽天回線エリア調べてみる! 乗り換えようか
なと真剣に検討中 毎月 1万以上支払うのキ
ツくなってきた 過去の使用ギガ調べたら 3G
も使ってなかった 2024年 3月 1.61 GB 2024
年 2月 0.48 GB 2024年 1月 0.16 GB 2023年
12月 0.91 GB 2023年 11月 0.10 GB 2023年
10月 0.30 GB ワイモバイルだよ Wi-Fi代が
約 5000 かかってる でもこれってもしかし
て外出先ではあまり使わないから 3Gってこ
となのかな... 自宅ではWi-Fi使ってずっと
ネットしてるから、Wi-Fi なしでどれくらい
使ってるかは分からない... って思ってたけ
ど、見て驚愕してる! マジか!!? 3 件の返信

開く

2024/01/07(日) 13:48:09 賛否あり 続き サブブランドは大きく分けて 2 グルー
プ Aグループ irumo(docomo) 
UQmobile(au) Y!mobile(Softbank) メリッ
ト その 1 オンラインの他にも店舗対応が可
能。それぞれ大手 3 社の携帯ショップもし
くは UQ と Y!mobile ならそれぞれの店でも
対応してもらえる その 2 wifiとのセット
割、もしくは 2回線以上の家族割(irumo 以
外)で安くできる デメリット 価格は↑のセッ
ト割前提みたいなところがあるので、それ
を利用しないと高い。特に Y!mobile はそれ
が顕著 ただし例外として UQ の一部のプラ
ンはセット割適応外だが元々価格が抑えら
れているものもあり Bグループ 
ahamo(docomo) povo(au) 
LINEMO(Softbank) メリット セット割が無
いが、Aグループと比較してセット割が組
めない場合には同じサービスでも安い デメ
リット 基本的に店舗対応無しで、オンライ
ンで全て手続きをする必要がある。ただし
ahamo のみ有償で docomoショップで対応
可らしい。 自力でのオンライン手続きが苦
手で、周りの人にもなかなか頼めない場合
は Bグループはあまりおすすめしません A
グループは割引条件さえクリアすればおす
すめです ex)私が使ってる Y!mobile 20GB
の場合 基本 4015円 自宅wifiが Softbank光
orAIRでの割引-1650円 通話 1回 10 分以内
オプション+880円 →月々 3245円

開く

2024/01/07(日) 13:31:27 悪い口コミ 夫婦で Y!mobile から UQ にしたけど、トン
ネルとかビルの中とか地下繋がらなくて
困っている。 安くなったけど、電子マネー
とか QRコード決済使えないしショップのア
プリも出せないとかストレスだから早くも
乗り換えたい。 ちなみに楽天ユーザーでポ
イントのためにサブで契約した楽天モバイ
ルの方が繋がるのでデュアルシムにして
使っている。 ただ楽天モバイルがプラチナ
バンドになったら夫婦で楽天にします。 そ
れまで UQ で我慢するか悩む...

開く

2024/04/16(火) 23:25:08 悪い口コミ 3月に au→Y モバイルに乗り換えた者です! 
解約手数料いくらかかったか、余分な請求
が発生してないかを Myau(マイページ)で今
でも請求金額チェックしてる 解約済みでも
マイページは入れてる 私はオプションサー
ビスはそもそもつけてなかったけど、つけ
てる場合はマイページで請求書チェックし
たほうが安全かも! (故障の保証サービスと
か)

開く

2018/04/21(土) 12:34:28 悪い口コミ たぶん店舗にいかないと解約が難しいって
とこが他と違うのかな? 私は一度解約したけ
ど、店で「解約して下さい」と言ったら 20
分で終わったよ。 ネットでの解約は分から
ないから、どこのキャリアにしろ店舗でや
るけど。

開く

2025/07/16(水) 12:31:37 中立 docomowith をここまで伸ばした人を尊敬
します。私も恩恵受けたと思ってたけど、
今の御時世でどんだけお得だったのでしょ
うか?20年強の docomo卒業してワイモバ
行きました。

開く

https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
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2025/10/15(水) 19:30:51 良い口コミ ワイモバ。 4ギガまでのプランで 5 分かけ
放題のオプション付けて、家のソフトバン
ク光の割引入って、長電話さえしなければ
2000円ちょい。 ワイモバに加入したら LYP
プレミアムとやらに自動的になってて、そ
の特典で LINEスタンプ使い放題なのが何気
に嬉しい。

開く

2018/04/21(土) 12:15:08 悪い口コミ 現在使用中で、問題は感じてないです。 ス
マホ料金とポケットWi-Fi料金合わせて、ソ
フトバンク時代のスマホ代分で収まってま
す! 2年縛り終わったら解約するつもりです
が、解約そんなにめんどくさいのでしょう
か?

開く

2022/02/20(日) 16:14:27 悪い口コミ UQ を新規でネット契約したけど間違えたプ
ラン契約しちゃってプラン変更のお願いを
したら、そのプランなら一度解約しないと
無理と言われ解約したらすぐ新規契約出来
なくてワイモバにした 1 件の返信

開く

2022/02/20(日) 21:55:30 悪い口コミ 学生の子供と二人で au の時は月に 1万近く
でしたが、今は 2台で月に三千円ちょいで
す。 事務手数料は一台につき 3千円かかり
ましたが、解約金として商品券を 2万円分
頂けましたし。 ちなみに、au から uqは同
じ系列だからと思ってまず見積りに行った
ら意外と高かったです。

開く

2017/09/27(水) 08:34:31 賛否あり 他のトピでも書きましたが、ワイモバイ
ル。 スタッフがマニュアルを全く把握して
いないので解約までに 1ヶ月半かかりまし
た。 絶対に、絶対におすすめしません!

開く

2025/11/23(日) 08:12:33 悪い口コミ うちは家族 4人だけど、夫婦と子 1人はワ
イモバイル、もう 1人の子は楽天モバイル
です。 大学生ありえないくらいギガ使うの
で、楽天モバイルじゃないと無理。 キャリ
アの無制限は高いので。

開く

2018/04/21(土) 15:24:29 賛否あり Y!mobile と UQ モバイルはソフトバンクと
au なので通信速度重視という点ならオスス
メ。ただ、安く通信容量が多いのは一年目
だけ等プランによって契約内容が複雑で。
シンプルな契約内容、解約自由、通信費安
いのが良いなら他の格安シムの会社のが良
いです。でも個人的には全部ひっくるめて
も UQ モバイルがオススメかな

開く

2024/01/07(日) 22:48:00 賛否あり ワイモバイルからソフバンに変えたら 1万
円キャッシュバックしますよって勧誘に
引っかかり(勧誘兄貴言われたこと→こう見
えて僕役職あるんですよ、本当は 1万円だ
けどお姉さんちゃんと話聞いてくれて優し
いし上に交渉して限度上げれるか相談して
きますて言われた。皆に言ってるんでしょ?
と聞いたらそう思われるかもしれないけど
こういうキャッシュバック出来る人数が 1
日 2人までって決まってるんですよ。とか
言われて本当かどうかは分からんけど) て今
までの携帯料金と比較されたらあんまり変
わりませんよ〜とか、1年経ったらワイモバ
イルに変えても良いですしと、今なら
YouTubePremium半年無料だしとか何とか
言われて結局、無制限になりソフバンに変
えて 2万円キャッシュバックもらった

開く

2018/04/21(土) 12:46:58 賛否あり イオンのケータイコーナーのワイモバイル
の人はすごく対応良くて、いい人だった。 
その後、ショップと比べてみたいと思って
ソフトバンクショップに行ったら、すごく
嫌な店員に当たっちゃった。 息をスースー
吸う音が気になるし、まだタブレット見て
るのに無言で取るし、独り言みたいにタメ
口でボソボソ喋るし。 結局変えずにそのま
ま帰ったけど。

開く

2024/05/01(水) 11:02:25 中立 今より安くできるか相談させてください。 
今ワイモバイルでベーシックプラン S って
いうやつを使ってます。話し放題 1000円込
で毎月 3500円。5Gだけど、たまに自宅で
wifiに切り替わってなくてデータ量足りな
くなって追加で買う時がたまにあるけど、
それでも大体 4000円前後です。 家族全員
ワイモバイルで離れて住んでる家族と通話
することが多いから話し放題つけてます。

開く

2019/09/25(水) 00:16:17 良い口コミ ずっとドコモだったけど有り得ないミスや
らかして、向こうもそれを認めてるのに、
ただ謝るだけでミスを元に戻してくれな
かった なので可愛いふてニャンのワイモバ
イルに乗り換えようと、東京某店に行った
ら、担当の店員さんが松坂桃李似ですごく
親切丁寧な接客 おかげでえらいスムーズに
快適に乗り換えできた ずっとドコモだった
から、携帯ショップの店員はみんなクソか
と思ってたんでビックリした

開く

2022/02/20(日) 17:40:55 中立 私もソフトバンクからワイモバにしたけど
困ったことが何もない ソフトバンクのキャ
リアメールが使えなくなるぐらい 1 件の返
信

開く

2025/10/16(木) 11:29:46 中立 旦那と 2人で 4000~4500円くらい Y!mobile
いちばん安い S プランで 毎月 4Gあるけど
外では動画観ないので毎月使いきれない 残
りは繰り越しされる

開く

https://girlschannel.net/topics/5886675/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/2352928/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/5934339/
https://girlschannel.net/topics/1364478/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/5886675/
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2017/09/26(火) 22:53:13 悪い口コミ ワイモバイル キャッシュバックキャンペー
ンでお金貰うのもめ c っちゃ面倒で 諦める
のを期待してる感じ きっちり払ってもらっ
たけど

開く

2025/07/16(水) 14:54:15 良い口コミ ワイモバイル 私はほとんど家にいるしワイ
ハイだから月 1000円 旦那のスマホとワイ
ハイ全部で 1万円ぐらい 安くておすすめ 地
方だと電波わるかったりするけど

開く

2024/04/17(水) 12:22:17 中立 私もワイモバだけどWi-Fi代が 5,000 かかっ
てる みんなWi-Fi買ってないって事なのか
な? 2 件の返信

開く

2017/09/26(火) 23:34:18 悪い口コミ Y!mobile 解約手続きは、しつこくないしす
ぐ出来るのだけど、なにせ受け付けからの
時間がかかり過ぎ 今から 1時間くらいかか
りますのあんないが、入店から 40 分くらい
過ぎてから... 初期作動の説明を延々として
いて、親切かもしれないけど... 2店舗とも
そんな感じだった

開く

2024/01/10(水) 18:00:39 中立 ずーっと悩んでいたのだけど au から UQ に
変えようとショップ行ったらなんでかソフ
トバンクに連れて行かれて Y モバイルに
なった なんか勝手に誘導されて何?何?と
焦ってる間に 20年以上 au だったのに追い
出された気分でめちゃくちゃイラついたし
ショックだしソフトバンクの方には当たら
ないし本当にビックリした でも Yahoo
ショッピングでそうならまぁ暫く仕方ない
か

開く

2024/04/16(火) 14:33:28 中立 Y!mobile 月 1000円くらい LINEスタンプ使
い放題 1 件の返信

開く

2022/02/20(日) 16:57:57 中立 私 au からワイモバに乗り換えたよ、先月。 
1 件の返信

開く

2025/07/16(水) 12:40:57 中立 通信に地域格差があります、私の実家では
ネット繋がりません  遊びに行った先でも😭
繋がりませんでした。 ワイモバイルは大丈
夫でした。 2 件の返信

開く

2024/04/16(火) 17:29:14 良い口コミ 先月ソフトバンクからワイモバに変えた。 
Yahoo の写真のバックアップ容量無制限
だったり、ソフトバンクから引き続き使え
る特典がありがたい。

開く

2024/01/10(水) 17:22:53 中立 オンラインで申し込んだけど、わかりやす
かったしもっと早く変えれば良かったと
思ったよ

開く

2025/10/19(日) 14:58:12 悪い口コミ 私が OPPO だから 両親もワイモバ経由で
OPPO にした後イオンモバイルにシム乗り
換えして問題無く使えてるよー 設定とか困
り事は全部私がやるからメーカー合わせて
OPPO ーズになったw

開く

2018/04/21(土) 12:57:28 中立 1年経っただけでも、1000円高くなった
よー

開く

2024/04/17(水) 12:21:39 中立 一年以上ワイモバイルなのに知らなかった! 
1 件の返信

開く

2024/01/07(日) 12:51:18 中立 ワイモバイルだけど、私と子 3人で 10000
くらい。

開く

2024/04/16(火) 14:13:39 中立 ワイモバだけど、毎月 3000円くらい 4 件の
返信

開く

2025/10/15(水) 19:12:43 中立 ワイモバイルで 3,000円くらい。 ギガ少な
いプランだから外で動画見たりするとすぐ
低速になっちゃうw でも引きこもりだから
家のWi-Fi でなんとかなってる。

開く

2025/10/18(土) 19:39:54 中立 スマホがお釈迦になったら怖い ワイモバイ
ルの 16e はなぜか eSIM のみしかなかったか
ら Apple Store で買ったよ 1 件の返信

開く

2024/01/10(水) 18:18:10 中立 ありがとう!ワイモバイル 2年使ってて今
知った!今ダウンロードしてきたよ、ガル
ちゃんやっててよかった!

開く

2025/07/16(水) 15:04:40 中立 うちもワイモバイルだよ 月々 1150円 開く

2025/11/23(日) 08:10:10 中立 ワイモバイルです〜 家族割と光割(自宅の
Wi-Fi)入って 15ギガ約 2,000円でござる。

開く

2025/10/15(水) 19:07:21 中立 家のWiFi とまとめて 7000円ぐらいかな、
スマホだけなら 3000円ぐらい。ワイモバイ
ル。

開く

2022/02/20(日) 20:05:15 中立 UQ からワイモバイルにしましたが、 私は
UQ のほうが好みでした。 また UQ に戻しま
す。

開く

2018/04/21(土) 14:07:03 悪い口コミ 何より左上の Y!mobile って表示がダサいの
で、やめます。

開く

2018/04/21(土) 12:54:24 悪い口コミ 2年経ったら高くなるから Ymobile やめる
つもりでいる。

開く

2025/10/25(土) 23:27:31 悪い口コミ ワイモバイル 5GB 3000円 通話別で高い
わ。

開く

2024/01/07(日) 13:17:56 中立 ソフトバンクからワイモバイルに変えて月
額かなり安くなった。 でもメルアド引き継
げなかったのは残念。 お気に入りのボーダ
フォンドメインだったから。

開く

2024/01/07(日) 12:50:21 中立 au 二台もち 仕事用/プライベート用 月
12000円 ワイモバイルへ変更 二台で月
6000円 何ら困ってない。、もっと早く格安
へ移行すれば良かった

開く
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https://girlschannel.net/topics/5890528/
https://girlschannel.net/topics/4960599/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/4960599/
https://girlschannel.net/topics/1364478/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/1364478/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2025/10/18(土) 20:47:04 中立 ワイモバで本体安く買って povo に乗り換え
たよ 結構大きめの地方都市なのにイオンの
中でワイモバが圏外になった時は驚いた

開く

2019/05/28(火) 14:29:46 中立 ソフトバンクショップ兼ワイモバイル
ショップで、ソフトバンクからワイモバイ
ルに変えようとしたら、店員めっちゃ早口
で、態度悪かった

開く

2025/10/15(水) 22:28:36 中立 ワイモバイルで 4000円弱 15GBのプラン、
通話無料なし 機種代支払い済

開く

https://girlschannel.net/topics/5886675/
https://girlschannel.net/topics/2169851/
https://girlschannel.net/topics/5890528/
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発言小町  1 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2017-11-02 良い口コミ 当方、BIGLOBEと OCN の使用経験ありで
す。 docomo系の格安 SIM は、どうしても
アクセスが集中する時間帯(平日のお昼)に通
信速度が出にくいです。LINEモバイルは比
較的優良と言われておりますが、それでも
Y!mobile(SB系)や UQmobile(au系)には劣
るようです。 主さまはおそらく、2015年秋
に発売された docomo製のスマホ(6S かな?)
を継続使用されるご予定と推測しますが、
SIMロックを解除すれば、docomo端末を
Y!mobile で使うことができます。
私の家族がまさにそんな使い方(docomo製
のGalaxyの SIMロック解除して Y!mobile
で使用)をしておりました。
周波数の関係で多少回線品質が落ちてたは
ずなのですが、それでもなお、体感的な通
信品質は BIGLOBE、OCNより上でした。 
一方で UQ は SIM の種別が複数あって適合
条件がややこしいので、端末持ち込みの
MNPには不向きかと思います。 「平日お昼
に速度が出にくい」ということを許容でき
るなら、LINEモバイル、良いと思います。
ただ、格安 SIM に乗り換える人は殆どが通
信コスト削減が目的でしょうから、その意
味では mineo がやってるキャンペーンも魅
力的と思います。 最終的に docomo系に乗
り換える場合でも、SIMロックは解除して
おいた方が良いです。後々の選択肢に幅が
出ます。

開く

https://komachi.yomiuri.co.jp/topics/id/824913
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X  83 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-07-23 悪い口コミ 元々私の携帯料金が高いらしく、妻に連れ
ら
「携帯料金が安くなりますよ」の一言で街
の携帯ショップへ。 1時間近く拘束され、
気づけば Y!mobile に乗り換え完了。 で、家
に帰って使ってみたら...
電波かろうじて入るが動画はサクサク観れ
ない。。
東京のど真ん中でこれはないだろう  毎月😨
数百円、数千円安くなっても、つながらな
ければ携帯としての価値はゼロ。 海外行く
のが怖い。使えなそうで。 「安さ」だけを
売りにして、一番大事な使い勝手の説明は
後回しなんですね。 次はもう Apple で SIM
フリーを買って、自分で納得できるキャリ
アを選ぶしかないです。 #Ymobile #携帯乗
り換え #通信品質 #スマホ #失敗談

開く

2025-07-07 賛否あり 都内でスマホが繋がらないって怒ってる人
必見。繋がるキャリアに変えるだけで QOL
爆上がりやで。ahamo、UQmobile、
povo、LINEMO、ワイモバイル、楽天を全
部使ったワイが、各キャリアごとの感想を
書いていくで。 とにかく詰まる。データが
流れないこと多すぎ。海外で追加料金かか
らないのはいいが、それより国内の体験が
悪すぎるのがきつい。もはや使ってたら情
弱認定されるキャリア No.1。 サブブランド
なのに 5G SAが使える。実は ahamo も 5G 
SAを使えるが、品質は桁違いに UQ の方が
上。5G SAエリアに入ればとにかく速い。
それ以外のエリアでも普通に速い。ギガを
繰越しできるので、使用量に波がある人に
は使いやすいかもね。格安系ならワイのイ
チオシ。法人契約可。 こっちは 5G SAが使
えないが、それなりに。使用感は UQ とあ
んまり変わらんけど、どちらかといえば 5G 
SAが使える UQ の方がいいかな。とはい
え、特に不満なく使える。 5G SA不可。だ
けど必要十分な速度が安定して確保されて
る感じがする。混雑エリアに行くと、5G SA
が使える本家 SBの方が安定してる感じもす
るが、普通に使う分には特に問題ない。東
海道新幹線の安定度は、auよりも SB系の
方が高い感じはするかな。 使用感は
LINEMO と完全に同じ。料金プランで決め
たらいいと思う。法人契約可。 正直品質が
かなり不安定に感じる。エリア拡大も、既
存エリアの品質向上も、どちらも間に合っ
てないのでは。au のエリアも使えると謳っ
てるけど、実際には au プラチナバンドの一
部エリアだけ。そして地下や屋内施設はプ
ラチナバンドが整備されてないことも多い
ので、案外繋がらなかったりする。 ぶっ
ちゃけ au系か SB系のどっちかで選んでお
けば間違いない。あとは、自分がよく行く
エリアで安定してる方を選択すればいい。
細かいエリアでの話をしだすと、正直どれ
も一長一短で、例えば au は OKだけど SB
は NG、みたいな場所は山ほどある。もちろ
ん逆も同じで、正直似たり寄ったりと感じ
る。
コスパよく最大のエリアを取りたいなら、
SB系をメインで使って、povo をサブで小
容量で契約しとくのもあり。この組み合わ
せだと維持費が安いし、SBと au が使えた
らほぼ繋がらないを経験することはないと
思う。 キャリアの乗り換えって案外簡単だ
し、オンラインでサクッと終わるから、不
満がある人はやってみようぜ。

開く

2026-06-13 中立 ワイモバイルが値上がりするらしいんだけ
ど、シンプル 3 にして PayPayカードゴール
ドにすれば値引きで値上げを相殺できて、
なおかつポイント還元も増える
3回線持ってて光回線とかでんきもまとめて
るから、年会費 11000円払ってもプラスに
なることが判明したのでさっそく申し込ん
だ

開く

2026-07-14 賛否あり ワイモバイルとソフトバンク光の組み合わ
せだと、おうち割 光セットでワイモバイル
の料金が最大 1,650円(税込)安くなるのが魅
力です  外ではワイモバイル、家ではソフ😊
トバンク光。 自分はこの組み合わせで十分
満足しています!

開く

2026-04-21 良い口コミ Y モバイルめちゃくちゃおすすめ。携帯でネ
トフリ見まくってんのに回線神だし、1ヶ月
2500円くらい。プランはシンプル 2M で通
話オプション未加入。おうち割-1500円でま
じで得

開く

2026-07-15 悪い口コミ ここ 5年くらいずっとスマホの SIM がワイ
モバイルで、自動的に LYPプレミアムとい
うのが付いているのと、PayPayカード払い
だからその高いポイント還元率になるのだ
と思う。

開く

https://x.com/toastmarmalade/status/2077258686603690491
https://x.com/picopucopaco/status/2046394768775930146
https://x.com/cAceF9fajI46504/status/2077083454622298240
https://x.com/dqmsl_gamy/status/2065736628837212369
https://x.com/yuruazabu/status/1942024812911902881
https://x.com/dUafeKtPrc8rWfp/status/2080133775082836416
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2026-07-20 中立 楽天モバイルが基本無料だったときのメイ
ンクレジットカードは楽天カードだった。
基本無料が終わったときワイモバイルに
移って Paypayカードがメインになった。
最近の Paypayカードの改悪で、今は三井
住友ゴールドカードをメインに 100万円修
行中。やっぱり携帯キャリアとポイント経
済圏って影響あるね。

開く

2025-07-07 賛否あり 都内でスマホが繋がらないって怒ってる人
必見。繋がるキャリアに変えるだけで QOL
爆上がりやで。ahamo、UQmobile、
povo、LINEMO、ワイモバイル、楽天を全
部使ったワイが、各キャリアごとの感想を
書いていくで。... 使用感は LINEMO と完全
に同じ。料金プランで決めたらいいと思
う。法人契約可。

開く

2026-07-19 中立 そしてメイン回線は一旦ワイモバイルへ。
paypayカード持ってるのになぜ口座引き落
としなのかと散々聞かれたけど黙秘。「意
味わからんアイツ、絶対不倫のためのサブ
回線やろ」とか言われてそう😓
お兄さんすみません、ただそのカードはご
迷惑おかけした挙句使えなくなるだけで
す...申し訳ない。

開く

2026-07-20 中立 近所のセブンイレブンの ATM でワイモバイ
ルのモバイル通信繋がらないので PayPay
にチャージ出来なくて困っている。スマホ
古いから?

開く

2026-07-22 悪い口コミ 本当に本当に電波が悪くて高 1 からユー
ザーでしたがついに解約しました。 ワイモ
バイル×PayPayカードで PayPay経済圏で
生活してますが早くも d ポイントが恋しい
です ポイント貯まりやすいのと海外でそ😂
のまま使えるのは唯一のメリットでした😭

開く

2026-07-22 悪い口コミ 本当に本当に電波が悪くて高 1 からユー
ザーでしたがついに解約しました。 ワイモ
バイル×PayPayカードで PayPay経済圏で
生活してますが早くも d ポイントが恋しい
です ポイント貯まりやすいのと海外でそ😂
のまま使えるのは唯一のメリットでした😭

開く

2026-06-27 中立 通信障害からかワイモバイルが繋がらない
ので楽天で今到着したことを報告

開く

2025-06-23 中立 ワイモバイルのモバイルネットワークでこ
んなに速度でてびっくり😱
普段は 50Mbps くらいしかでないのに
1.1Gbps って
家のWi-Fi でも 300M いかないので私のスマ
ホの性能の限界かと思ってたのに途中で
1.7Gとかも表示されてた
速い回線で何回かやったらギガ制限き
ちゃったので気を付けて😭

開く

2025-06-23 中立 ワイモバイルのモバイルネットワークでこ
んなに速度でてびっくり  普段は😱 50Mbps
くらいしかでないのに 1.1Gbps って 家の
Wi-Fi でも 300M いかないので私のスマホの
性能の限界かと思ってたのに途中で 1.7Gと
かも表示されてた 速い回線で何回かやった
らギガ制限きちゃったので気を付けて😭

開く

2026-06-24 中立 あと少しでワイモバイル(ソフトバンク)の呪
縛から開放される...
大阪駅とか他の場所でも繋がらないから返
金クレーム並に腹たってる💢💢

開く

2026-07-22 悪い口コミ なんでこんな電波悪いのキレそうなんだけ
ど
ワイモバイルまじで解約するぞお前も
ahamo と同じ道かよ

開く

2026-06-24 中立 セブンなう。
今日開店した。
セブンイレブン那覇栄町店へいってきた。
小規模店だけど
飲み屋街多いから、ちょっとあって良かっ
たってなるんだろうな。
だだ、ワイモバイルが圏外だったのには、
びっくりだ。
ワイモバイルが建物入ったら電波弱くなっ
てなくない?
楽天モバイルでもバリ 2 あるのに...。

開く

2025-06-23 中立 ワイモバイルのモバイルネットワークでこ
んなに速度でてびっくり😱
普段は 50Mbps くらいしかでないのに
1.1Gbps って
家のWi-Fi でも 300M いかないので私のスマ
ホの性能の限界かと思ってたのに途中で
1.7Gとかも表示されてた

開く

2026-07-21 中立 なんか 7月に入ってからワイモバイルのテ
ザリング性能落ちたか回線速度が落ちてる
気がするな。
本体でなにか通信してるとほぼ繋がらなく
て意味をなさない

開く

2025-09-21 中立 ワイモバイル 爆速で審査落ち。 量販店でソ
フトバンク系列の契約は 2度としない。 量
販店でやると S マークつけられて維持期間
守ってても総合で契約できなくなる。

開く

https://x.com/xxx_takoyakiman/status/1969601791559135460
https://x.com/breaker398/status/2079358610623344981
https://x.com/DigiFanTam/status/1937110657230589987
https://x.com/namcompile/status/2069909894439084173
https://x.com/nglovesymphony/status/2079866551852044653
https://x.com/onigiritaro0246/status/2069702451884945601
https://x.com/DigiFanTam/status/1937110657230589987
https://x.com/DigiFanTam/status/1937110657230589987
https://x.com/ao_POWEREDbyUMI/status/2070726384184598745
https://x.com/cule_1125/status/2079921629010997619
https://x.com/cule_1125/status/2079921629010997619
https://x.com/kondon/status/2079055465795944572
https://x.com/misspy327/status/2078998515242668225
https://x.com/yuruazabu/status/1942024812911902881
https://x.com/tacky_jp/status/2079160794298900942
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2026-06-28 良い口コミ 今日はドコモとワイモバイルを契約してき
ました!
Pixel 10a ワイモバイルなら返却時に 22000
円かからないの素晴らしすぎましたw
更に cb も貰えて満足です!

開く

2026-07-23 中立 ありがとうございます!1部のアプリがたま
にラグくなるくらいです!僕が契約してるの
はワイモバイルなんですよ きてくれたのに
もうしわけないです でも解決に協力してく
れようとくださりありがとうこざいます

開く

2026-07-18 中立 PayPayカード 通ったから、 ワイモバイル
で iPhone 分割購入を申し込みしてみた。 
普通に落ちた。 クソッ!

開く

2026-07-18 中立 当たり前なんだけど一緒に ahamo からワイ
モバに乗り換えた奥さんも同じ割引が適用
されてた。PayPayカードゴールド割引だけ
でも年間 16,800円で年会費払ってもプラス
なのも良き もともと入ってた LYPプレミア
ムも無料になったし転出は英断だった。と
いうかもっと早く決断しておけば良かった

開く

2025-04-28 悪い口コミ ahamo被害者です。
ahamo にしてからめちゃくちゃつらくてこ
の間やっとの思いでまた家族割とか面倒な
ことを済ませてワイモバイルに戻りまし
た。。
昔はドコモと同じ速さだったはずですが今
は全然違うみたいですね🥲

開く

2026-05-31 悪い口コミ PayPay経済圏にはかなり乗っていた方だと
思う。
・PayPayカード ゴールド
・ワイモバイル
・月 40万円前後利用 それでも 2026年 6月
の特典変更を見て、
PayPayカード ゴールドだけでなく、
ワイモバイルも解約した。
周りでも解約やメインを移す(200万円/年程
度に抑える)という人がチラホラ。 個人的に
面白いと思ったのは、
「改悪そのもの」
より
「周辺サービスまで解約した」
こと。

開く

2026-06-02 賛否あり 6/2 から PayPayゴールドの+0.5%特典が終
了し、年間 100万円利用特典へ変更。 私も
解約しました。 ただ、意外と忘れがちなの
が ワイモバイル。 PayPayゴールドだけ解
約しても、
ワイモバイルをそのまま使い続けるなら影
響を確認した方がいい。 私は
PayPayゴールド解約
↓
ワイモバイル解約
↓
povoへMNP
までまとめて実施。

開く

2026-05-31 悪い口コミ カード会社目線で見ると、 一番避けたいの
は 「カード解約」
ではなく 「経済圏離脱」
だと思う。 実際、 私自身 PayPayカード 
ゴールドだけでなく
ワイモバイルも解約した。 月 40万円近く
使っていても、 特典変更をきっかけに
行動が変わる。

開く

2026-07-02 中立 ワイモバイルが値上げで高くなったので、
mnp して日本通信の合理的みんなのプラン
へ行く予定ですが、今のメインスマホは格
安で買った Xperia10III ですが、Y!版は SIM
が 1枚しか使えずバッテリーも劣化してい
るので、mnp のついでに Pixel10a でも買う
予定 ワイモバイルは実に DDIP時代から約
30年も使ってるよw

開く

2026-04-05 悪い口コミ ワイモバイルのお試しを解約しました  専😇
用の eSIM開通アプリで失敗🙄
(エラーないけど eSIM は登録されず) 電話番
号も不明でオンライン不可なので、カスサ
ポに電話( 'ω') eSIM📞 🐷 登録出来なかった
んですけど?
👦再発行は店頭でしか出来ません 解約し🐷
ます

開く

2025-11-16 良い口コミ 私も、機種変更したい...と思って、1店舗目
で聞いたけど、一括購入だと 18万円とかの
最新機種勧められて そんなの買えなー🥹
い!って、隣のワイモバイルに行って、店員
さんに『今のスペックと同じで良いから一
括購入したんですよ〜』って話したら、
「ちょうどあります!」って、その場で契約
しました😍

開く

2026-05-22 悪い口コミ 母死亡時ワイモバイル解約に行った時にも
「本人じゃないと...」って当時言われて兄
と父がブチギレた事がある。遺骨持って来
て遺骨にペン持たせるの?って。因みに今は
認知症発症の父の色々を解約で大変で
す...。電話たらい回しで入会には即繋がる
のに解約オペレーターにはなかなか繋がら
ない。

開く

https://x.com/f1wyi9Dm2E4BbDo/status/2057821819525349551
https://x.com/motoko_chaaan/status/1989961100365099342
https://x.com/ton_ka_to/status/2040669463159464175
https://x.com/yhoshee/status/2072515282099454315
https://x.com/domeinta/status/2060993537081303453
https://x.com/puni_punio1234/status/2061794303131926595
https://x.com/domeinta/status/2060992245617263038
https://x.com/dr_nishidabiyou/status/1916781891052769480
https://x.com/o_destrade/status/2078460108422709423
https://x.com/numaji77/status/2078567480696701304
https://x.com/J0G8eptgCQ860/status/2080170654964621724
https://x.com/BF_asobinin/status/2071204580265009529
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2026-07-12 賛否あり ワイモバ値上げされてからの初料金請求来
たけど
ほぼこのシミュレーションどおりの結果に
なって満足 誰とでも定額を消したいけど、
お母さんや病院との電話があるのでこれは
仕方ない
特に病院、お前は受付に繋がった後に科の
方で全然出ないから通話時間だけどんどん
加算で定額にしないと死亡する

開く

2026-06-06 中立 結局、ワイモバイル 30GB回線も契約した...
楽天モバイルは月 3GBまでなら 968円だか
らサブ回線としてキープしておくか...ワイ
モバイルはソフトバンク光セット割か家族
割を適用するとかなり安くなるわね。固定
回線もソフトバンクに乗り換えようかし
ら...

開く

2026-07-19 悪い口コミ その通りにやっているのですがショップ、
家電量販店だと 2時間は余裕で時間がかか
る なにしてるんだろうかと思います。スマ
ホの設定も素手で指紋つけまくりで嫌にな
る ソフトバンク/ワイモバイル わけわから
ない セキュリティシステムの案内員よこす
な 時間がかかる あのくだらない動画もみる
のも嫌

開く

2026-01-11 賛否あり ワイモバイル 口コミ|UQ モバイル→ワイモ
バイル(50代女性/新潟県) 快適に使えている
「全く問題なく、サイトも動画もサクサク
開くので不満はないです。」 7,000円以上
「先月乗り換えたばかりなので、色々な手
数とか分割の端末代が重なりいつもより支
払いは高く感じます。しかし、自分に合っ
たプランにしているので満足しています。
ただ、かけ放題 10 分無料が良かったか
な。」

開く

2026-07-20 悪い口コミ ウチの場合、ワイモバイルやったが、解約
専用フォームで必要事項入力して死亡届の
写メ送って終わり。iPad はソフトバンク
やったが、窓口予約して、私の身分証明書
と死亡届提示して、その場で確認。母名義
で契約してるの全部教えて貰ってその場で
残債どうするかも決めて、大体 1時間位で
終わったよ。

開く

2026-01-25 悪い口コミ ワイモバイルのポケットwifi解約のために
店舗に行く
→店舗では出来ない、電話窓口で
→その馬で電話する
→1時間繋がらない
。
。
。
悪質な解約拒否なんじゃねぇのコレ?
消費者庁に通報したろっかレベルにキレキ
レ

開く

2026-06-04 中立 今までより PayPay圏利用者優遇になった
のでゴールドカードを契約。ソフトバンク
光とワイモバイル 5回線だけで年会費が賄
えるうえに、100万利用で 1.1万ポイント
バックはかなりお得だし、買い物保証付き
も安心。

開く

2026-05-28 悪い口コミ PayPayゴールド改悪で、カードと合わせて
ワイモバイルも解約。
通常料金は解約月の日割りがないことも多
いので、MNPは月末の今が割とベストタイ
ミング。 povo紹介コード使うと、データ
ボーナス 100GB(3日間)もらえます。

開く

2026-07-21 良い口コミ ワイモバイルくん、データシェア子回線に
は eSIM未提供だったものの、7/15 から対
応している。既存の契約者が eSIM に変更す
る時は「eSIM 再発行」のページではなく、
ワイモバイルオンラインショップの機種変
更→eSIM変更の手順で実施できた。
00:00~23:15 のうちに手続き可能。

開く

2026-07-07 中立 僕はソフトバンクの値上げ通知を見て、即
日ワイモバへ移しました。改悪は待ってく
れない。放置すれば月 1500円増、年 1.8万
の損。通知が来た日に動いたから被害ゼ
ロ。改悪速報は他人事じゃなく自分事。気
づいた瞬間に手を動かすクセが、結局一番
お金を守ります。

開く

2026-07-15 良い口コミ ワイモバイルは PayPayゴールドでも
カード割と月々のポイントで
年会費の元が取れるのでいいですね!
1年過ぎたら高くなるのが残念な所です
が...。

開く

2026-07-21 悪い口コミ LYPプレミアムを解約したい → Y!mobile電
話番号と Yahoo! JAPAN ID の連携解除を先
にしろと言われる → 1時間以上かけてやっ
と解除 → 連携した Yahoo! JAPAN ID がない
と解約できないと言われる ??????

開く

2026-03-24 悪い口コミ ここ数ヶ月、なんで引かれるのかわからな
かったワイモバイルの 550円×2台 やっと
判明した。ヘルポとかいう、アプリを解約
してなかったー  乗り換えると強制的につ😭
けなくちゃいけなかったアプリ  店員さん😭
も親身になって接客してくれて  お母のと😭
次女のやつやった  今月中に手続きできて😭
よかった😭

開く

https://x.com/1XbfY1lm9ifh5bu/status/2036357471409938905
https://x.com/kakitsubata1148/status/2079423907728425263
https://x.com/Tanamanv_tnmn/status/2077279811438063622
https://x.com/samotoku/status/2074618461712785539
https://x.com/CMRbada/status/2079372472022184005
https://x.com/domeinta/status/2060058499808469125
https://x.com/ohi_jp/status/2062365553097048210
https://x.com/hebereke_gunshi/status/2015342082320445481
https://x.com/SOtakubaba/status/2079020353532387563
https://x.com/ymobile_hakusho/status/2010328338167128194
https://x.com/ZR97775/status/2078699688187089130
https://x.com/cyder_chan/status/2063082723921838545
https://x.com/draqueXXX/status/2076139074973569260
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2026-07-17 悪い口コミ スマホ契約、ワイモバイルで料金高いか
ら、通話プランどうしようかなーと迷って
いたけど
一人でも最新のプランへの、変更で 1年間
だけ毎月 1100円割引になるらしい。
前のプランも値上げしたし。
他に乗り換えか、そのまま続けるか...🤔

開く

2026-03-10 中立 PayPayカードゴールド ワイモバイル 家➕
族分まとめてても
10%ポイントになるのは自分回線 1回線➕
光
シンプル 2 から 3 に変えてしまうと 1%
変えた後に気がついた😅
自分はシンプル 2.家族はシンプル 3 にしよ
うかな

開く

2026-06-05 賛否あり めちゃくちゃ対応悪いワイモバイルの店員
さんに出会ったけど、なんかビビる。全然
やる気なくてどしたんやって感じだった
わ。うちの店ではやりたくないんで他の店
に行ってください的な。いや、契約の事務
処理ってお仕事だと思うけど。いろんな人
がいるもんですなー

開く

2025-11-30 悪い口コミ ワイモバイル電話繋がらない... 月 330円を
解約するのに何分待たすんだよ...

開く

2026-06-03 良い口コミ ワイモバイル対応酷いわ。どこも似たよう
なものなんだろうけど。とりあえずその場
では電話に出ない。自動音声で予約しろっ
て言われるだけ。予約した電話を取り損ね
たら終わり。折り返しもできない。実店舗
に電話しても答える気もない。チャットで
話してもなにも答えは帰ってこない。なん
かもうどうでもいいか

開く

2025-09-10 悪い口コミ 離れた家族のおうち割 光セット(A)が適用に
なっているため、今のワイモバイルの利用
料金は 30GBプランで月額 2150円。それで
LYPプレミアムもタダ。安い。MNPするか
迷う。UQ モバイルにするかソフトバンクに
するか MNPしないか。

開く

2026-07-19 中立 ワイモバイルなんだけど 30G4300円とかか
かっちゃう( ́ ・ω・`) ネットありで 2400円
まで落ちるのでもうドコモ光とソフトバン
ク光行き来するよぅ( ́ ;ω;`)

開く

2026-07-21 悪い口コミ とりあえず 8月末までは割引がマックスで
適用出来るので 8月末まではワイモバイル
で 9月上旬か半ばでやめるか MLプランに変
更かな 値上げあるからね

開く

2026-05-24 悪い口コミ ちゃんと、 猫のご飯を Yahoo!ショッピング
で注文 ↓ LYPプレミアム会員費の利用停止
手続き(ワイモバイル特典→クレジットカー
ド引き落としに自動的に変更にならないよ
うに) ↓ ワイモバイル解約 という順番で手
続きしましたよ。

開く

2025-12-20 中立 子供のスマホをソフトバンクからワイモバ
イルに変えるためにソフトバンクショップ
に来てるんだけど、もう 2時間半経つんだ
が...
いつ終わんのよ😠
#ソフトバンク,#ワイモバイル

開く

2026-01-29 悪い口コミ こんにちは🥰
今日はスマホの料金プランを見直しにソフ
トバンクショップに行ってきました。3ギガ
足りてると思ってたら 4ギガ使ってるとの
事で、Y!mobile に乗り換えて 5ギガプラン
に変えてきました🥰1時間くらいかかるの
かと思いきや、30 分くらいであっという間
に出来ました🥰🙌

開く

2026-06-12 中立 サブ回線のワイモバイル 今まで家族割も適
用してたので持ってるメリットがあったけ
ど、家族は全部MVNO に移行したし、値上
げでコスパが悪くなってきた

開く

2026-03-28 悪い口コミ ワイモバイルで古い iPhone から iPhone17
への eSIM移行
店員から難しいと脅されたが移行中に表示
されるダイアログでは失敗するがワイモバ
イルのホームページに従い別途設定してワ
イモバイルの電話番号とパスワードを入力
すればあっけなく完了した

開く

2026-07-10 中立 ワイモバイルさん、いつもありがとう。先
月、月途中で 2回線短期しちゃったけど、
ちゃんと家族割適用されてた😃

開く

2026-07-11 良い口コミ 値上げきっかけでワイモバイルから povo に
変えたんだけど、月のスマホ代かなり安く
なったので変えて満足。

開く

2025-10-19 中立 ゲオで iPad Pro M4 の 11 インチを買おうと
店舗に行ってみたらワイモバ回線新規で 1
つ契約したけど 70,400円で買えてしまっ
た...最高過ぎる。妥協してネットで Air の
M2 とか買わなくて良かった。ゲオの店員さ
ん素晴らしかった😄

開く

2026-02-28 中立 ahamo からワイモバイルへ乗換ようと即日
完了したいから eSIM にしたらアクティベー
トできず詰んだ・・・
こんな事なら大人しく物理 SIM にすればよ
かったなあ
コールセンターの折り返し待ちだけどこれ
でどうにもならなかったら店舗行くかあ

開く

https://x.com/nek0n24/status/2027606437950853547
https://x.com/sjyt/status/1979836490520948854
https://x.com/masaniku114/status/2075835049086513268
https://x.com/toratanboo/status/2075414756845031702
https://x.com/marmar9992/status/2037994880719585462
https://x.com/levi9773/status/2065321484537700480
https://x.com/YONE58872254/status/2016705972010729700
https://x.com/KEN23FM/status/2002231249830826248
https://x.com/96ssbike/status/2058473217761935572
https://x.com/HIPOFANTASIA/status/2079554385953333514
https://x.com/Reminiscence017/status/2078699540694311136
https://x.com/zapa/status/1965712342081224860
https://x.com/mo_premera/status/2062104455529775312
https://x.com/Steve71251134/status/1995035886959174039
https://x.com/nantehida03/status/2062804021887517109
https://x.com/pandanohane/status/2031297286383550853
https://x.com/Sitori_Kaane/status/2078026676492194029
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2026-06-30 賛否あり このあとすぐメール来てて開通完了
特に難しいことはなくスムーズに終わり と
ても便利になったのね  😇 sim フリーの
Xiaomi 14TPro
ワイモバイルの esim開通無事完了しました

開く

2026-06-08 中立 PayPayカード、ワイモバイルのシンプル 2 
で 10%還元が終わらない限りはゴールドに
するメリットがある、と思うようにしてる
(今はシンプル 2M) 嫁のは 7月分からシンプ
ル 3S に変更して割引を最大限活かしていこ
う

開く

2025-03-21 悪い口コミ 私もワイモバイルでやられました。 解約し
て機器は捨ててくださって構いませんとい
う会話でしたが解約されておらず。過払い
金の返金 CM を出してる法律事務所にダメ
元で相談しましたがダメでした。Ymobile
に対する不信感と嫌悪感だけが残りまし
た。

開く

2026-07-19 良い口コミ 僕もワイモバイルなんですがワイモバイル
のいいところはパケット使い切って低速に
なっても SNS や YouTube観るのにあまり
支障がないところ。
大量の画像や大容量動画を読み込むのとか
はちょっと時間かかるけど、今月もとっく
にパケット使い切って低速だけど普通に使
えてる😇

開く

2026-02-01 良い口コミ ワイモバイル→ソフトバンクのサポート電
話..むっちゃ保留で待たされた..30 分..(;_;)
予約の意味..サポートセンターの意味..
ショップ店員サポートに回せばいいと思っ
たのか..
マジ電話する間にググるほうが早い説

開く

2026-01-24 良い口コミ スマホを持った時からワイモバから変えた
事ないです  とても使い便利もよく凄く満🥹
足してます! キャンペーンも色々してくれる
ので! ワイモバの店員さんも対応の良い方ば
かりです☺️

開く

2025-12-21 悪い口コミ SoftBankワイモバイル窓口対応悪過ぎ😫
昨日は前もって予約した時間に窓口に行
き、お待ちくださいの一言だけで 2時間待
たされたけど対応してもらえず、こちらか
ら予約のすべを伝えると、今日はスタッフ
が欠勤したから対応遅れてる。と言われて
仕事もあるから諦め帰宅。電話サポート予
約したのに、来ない

開く

2026-07-22 中立 PayPayカード使ってるよー
ワイモバイルだからね👍✨

開く

2026-04-16 中立 ワイモバイルの esim契約して esim開通ア
プリでアクティベートしたんだけど一覧に
sim が入ってなくてソフトバンクショップ
で再発行になって手数料かかってる。
オンライン契約で酷くないか

開く

2026-07-14 良い口コミ 確かにそうかもしれません  楽天モバイル😂
も人によってはすごく合うと思いますが、
自分は今のところワイモバイルとソフトバ
ンク光で満足しています😊

開く

2025-04-30 中立 ワイモバイルのWi-Fi にしたら全然繋がらな
いし、サポートに電話しても全然対応しな
い。消費者センターに通報決定。

開く

2025-07-29 悪い口コミ ワイモバイルの解約、web ページからアク
セスするとずっーと混雑しててイライラし
てる💢
my ymobile は普通につながるのに
店舗予約はどーせいつでも で予約させる❌
気ないし、どーすっかな
#ワイモバイル #ソフトバンク

開く

2024-06-30 賛否あり もう...ワイモバイル解約出来ない。少し前(2
年前)まで店舗でできたのに今は出来ない
と。電話のみだと。電話でログインするに
ももう 7年も前の暗証番号なんか覚えてな
いし、変更も出来ないらしい。ほんと、面
倒なことこの上ない。SBらしいっちゃらい
しけど。これだから光とか Air も絶対嫌!

開く

2024-12-07 良い口コミ ワイモバイル、結局 20G使えるプランで最
初契約で、後で契約変更してね☆......って話
だったらしい。聞いてねーよ( o 言 o) なので
そのまま 20Gプラン続行。何かあった時に
店舗に行けるのはやっぱり安心だなぁ。店
舗で対応してくれたお兄さんは良い人だっ
た。

開く

2024-10-15 良い口コミ ワイモバの機種変更一括は周知徹底されて
いない店舗があり、店員の対応もそれぞ
れ。ちゃんと調べてくれる店員だと情報通
りの価格になるし、一括価格の表示が古い
ままの店の方が在庫はある。今日、行った
店は Libero Flip機種変更 9,800円を知らな
かった。POPを見ただけで諦めず対話して
交渉すると良い。

開く

2023-12-23 悪い口コミ 田舎暮らしで某会社の電波状況は限界→ワ
イモバイルへ戻ることに eSIM だしオンライ
ンで即日終了...と思いきや、いつまで経っ
ても開通しない  今どきの乗り換えのやり😱
方に自分ついて行けないんだ... オンライン
のくせに店舗予約してノコノコと相談に そ
したらシステムエラーで今みんなできな
いって。

開く

https://x.com/yukiusagi272727/status/1738470497304887439
https://x.com/8U2UK1/status/1846204567710847081
https://x.com/ichi_4471/status/1936592315319275832
https://x.com/zakkye2016/status/1807274953672393172
https://x.com/98EIauGkH390874/status/1950144808355352780
https://x.com/_MoMilly_/status/1917376500585882038
https://x.com/cAceF9fajI46504/status/2077080526352203823
https://x.com/kzet07/status/2044698148569018739
https://x.com/STOCKUP164941/status/2079922663984918642
https://x.com/VOFNiZDDoxpP0V0/status/2002635649493709081
https://x.com/bTEDbkeQXPSAXZa/status/2014908975674958180
https://x.com/himohimo_0/status/2017776515925348809
https://x.com/noahnoah0130/status/2078842046748697071
https://x.com/tanukiponuki/status/1903035974814404726
https://x.com/Noi_vp/status/2063882308688683318
https://x.com/oinoridaisuki/status/2072014665400619270
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2025-02-01 中立 Yahooショッピングが今月からまた改悪
か...どんどん PayPay還元ポイント率下がっ
てくるし、ワイモバイル特典も低い上限設
定になってるし、今月からは期間限定に
なったり使用先まで制限されてる。アメリ
カに投資する前に日本でサービス維持して
ほしいわ孫ちゃん

開く

2025-01-15 良い口コミ 最近ワイモバイルショップ店員の親切きち
んとした 20代後半?男性も素敵だったな。
私がウッカリ忘れてた更に安くなる様に教
えてくれたし でも流石に🎀 20代は自信が無
い🎀

開く

2024-04-14 悪い口コミ 昨日携帯キャリア変更するから MNP予約番
号発行してもらおうとワイモバイルの店に
行ったら店ガラガラで店員しか居ないのに
本日は予約いっぱいでぇ〜って言われて断
られたの、自分の周囲でソフトバンク系の
評判最悪なワケを体感してしまったな

開く

2024-06-01 良い口コミ 店員さんいい方で色々説明してくれて。
グーグルにアクセス出来たら電話番号も復
活できるかもと。ワイモバイルの店員さん
神対応☺️

開く

https://x.com/rinrin431029/status/1796734777191719105
https://x.com/4696_49/status/1779460256965488995
https://x.com/ayako55515/status/1879506663360917995
https://x.com/Yuirock9/status/1885521798974116226
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APPENDIX | 一次データ

UQ モバイル
口コミ一覧
本レポートの集計に使用した口コミを、掲載元ごとにそのまま掲載します。

197 件  調査口コミ

「傾向」は一次データに付与されている sentiment ラベルを日本語化したものです。本文との不一致例があるため、本編の比較指標には使用し

ていません。
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Yahoo!知恵袋  44 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-07-06 中立 UQ モバイルの 5G利用中で、自宅セット割
の対象外(集合住宅のため)。LINEとビデオ
撮影が主な使途。他社への乗り換えを検討
している。

開く

2024-09-21 賛否あり 8月 11日に UQ モバイルと契約し、2万円
のキャッシュバックを受けたが、勤務先で
電波が極めて悪く(4 本中 1 本)、1ヶ月経っ
ても改善されない。以前の Softbankでは問
題なかったため解約して Softbank系列に戻
したい。8日間のクーリングオフ期限切れ、
キャッシュバック受取済み、短期解約によ
るブラックリスト登録の可能性を懸念。

開く

良い口コミ 2021年 1月から UQ モバイルの 3GBプラン
を利用。当初は節約モードでもサクサク使
えてギガ減らずに使い放題で 1630円ほどで
満足していたが、最近急激に繋がりにくく
なり LINEと Spotifyくらいしか使えない状
態。15GBプランへの変更を検討しており、
ギガを使い切った後の低速モードでもダウ
ンロードなしなら動くか知りたい。飲食店
検索やGoogle マップの利用が主。

開く

中立 UQ モバイルで 2年機種返却プランに加入し
ており、今月から 2年で他の会社に変更す
る場合機種返却時 2万超えの手数料がかか
ると見た。昨日乗り換えを完了した場合、2
年前の契約なので手数料はかからないで
しょうか。

開く

悪い口コミ オンライン解約が可能と聞いていたが実際
には利用できず、UQショップに問い合わせ
たところオンライン手続きは終了し店舗の
みでの解約に限定されたと説明された。海
外移住済みで出国前に空港から解約するつ
もりだったが失敗し、現在も利用していな
いのに料金を支払い続けている状況。

開く

悪い口コミ MyUQ モバイルから解約したいのですが、
クリックして解約するところが出てきませ
ん。auID でログインした場合もよく分かり
ません。最後わからなければ平日に電話を
するのが一番だと思いますが、uqモバイル
は面倒ですね。

開く

中立 UQ モバイルを使用しており、友人からの電
話が複数回かかってきたにもかかわらず、
着信音がなく接続されなかった。友人が約
10回かけ直したにもかかわらず、着信履歴
は 1 件のみ記録された。翌朝になって初め
て着信履歴が表示された。格安回線だから
このようなトラブルが起きるのか疑問。使
用機種はGalaxy Note9。

開く

良い口コミ UQ モバイルのカスタマーサポートに複数回
電話しても接続できず、チャットサポート
でも満足のいく回答が得られていない。店
舗に電話して直接対応してもらえるかどう
か。

開く

中立 UQ モバイルに変えたが、メールで質問して
も本質的な解決策ではなくテンプレート的
な返答しか来ない。追加質問しても同じ繰
り返し。チャットサポートは非定型の問い
合わせには対応してくれない。電話は全然
繋がらない。とても苛立たしい。同じよう
に感じる人はいるか。

開く

中立 くりこしプラン+5Gを契約しWiMAX 5Gの
WiFi を使用しており、機種変更時に父と一
緒に auショップで自宅セット割を登録し
た。毎月 580円の割引が適用されている。
しかし父が後になって自宅セット割を使う
と毎月 638円引かれるからやりなさいと言
い始めた。既に割引が適用されていること
を伝えたが父はしてないの一点張り。実際
に同じ名前で別の割引が存在するのか、ま
たはさらに割引を受けられるのか知りた
い。

開く

悪い口コミ 他社格安 SIM から UQ モバイルに乗り換え
たばかり。既に auひかりのWi-Fi を契約し
ており自宅セット割の対象になると考えて
いた。公式サイトから申し込みを試みたが
UQ モバイルの契約が確認できませんという
エラーが表示された。乗り換え初日である
ことが原因かどうか。

開く

悪い口コミ 同様の経験を報告。ネット手続きがエラー
になったため電話で申し込みしたところス
ムーズに対応された。電話での聞き取りに
よれば一部の自宅セット割はネット手続き
ができない条件がある場合があり、その場
合は電話での手続きが最速。UQ モバイル申
し込みまたはプラン変更当日は申し込み不
可で、翌日以降なら可能と説明を受けた。

開く

悪い口コミ UQ モバイルを利用しているが、故障紛失サ
ポートの月額料金が家族の契約と違う。私
は月 650円で家族は月 380円(かけ放題の有
無などその他の契約条件も違う)。

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11306064921
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10258448870
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10258448870
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10285552700
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10244148100
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13320365808
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13227015268
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11280100991
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12309157922
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12325847752
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12298387377
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11304343246
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13329514383
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

悪い口コミ UQ モバイルで補償サービス故障紛失サポー
トワイドを契約している。先日発表された
新プランとともに既存のプランも値上げが
あると聞く。状況次第では補償の解約を検
討している。補償の契約は始めて半年くら
いで交換を 1回利用している。補償を利用
したことがある状態で解約すると何かペナ
ルティはあるか。

開く

2025-09-10 中立 UQ モバイル「コミコミプラン+」契約中
で、iPhone XR(4G 物理 SIM)から iPhone 
17(5G eSIM)への乗り換えを検討。eSIM切
り替えが可能かどうかを質問。

開く

中立 UQ モバイルに申し込んだ後にメールを受け
取ったが、審査に落ちたのか理由が不確か
だった。デビットカードを使用して分割払
いで申し込みを行っていた。

開く

中立 UQ モバイルを利用しており先月通話オプ
ションを追加。スマホプラン S+通話オプ
ションに変更されたことを確認したが、au 
ID の 1G増量キャンペーンが適用されてい
ない。UQ アプリでも該当設定箇所がなく、
MyUQ からも au ID は登録済み。

開く

悪い口コミ au から UQ モバイルに切り替えたが、タイ
ミングについて後悔している。担当スタッ
フからは月末でも月初でも料金的に変わら
ないと言われていたが、別の店舗では月末
がベストと言われた。月末切り替えなら日
割で約 99円、月初切り替えで約 1000円と
試算し、その差に不安を感じている。

開く

悪い口コミ UQ モバイルの「増量オプション II(無料キャ
ンペーン)」を店舗で解約できるか知りた
い。親からは確実性を考えて店舗に行くよ
う勧められ、店舗スタッフも解約には来店
が必要と言っていたらしい。アプリでの解
約方法は知っているが、店舗での可否を確
認したい。

開く

中立 7月 29日に発送予定メールがきて予定日が
7月 30日今日に至る。発送完了メールはま
だ来てないが、UQ モバイルの注文履歴には
出荷済みと記載されていた。この出荷済み
とはまた別の意味なのか、それとも発送は
されたがその旨のメールがまだ来てないと
いうことか。

開く

悪い口コミ UQ モバイル増量オプション II の無料期間は
7 か月だが、途中で解約すればその時点で終
了なのか、それとも無料期間いっぱいまで
試すことができるのか知りたい。

開く

中立 2021年 1月から UQ モバイル 3GBプランを
利用。当初は節約モードでもサクサク使え
てギガ減らずに使い放題だった。しかし最
近になって急激に接続が悪くなり、LINEと
Spotifyの再生時のみ利用できる状態に。
15GBプランへの変更を検討しており、低速
モード時の実用性について知りたい。

開く

中立 UQ モバイルから Y!mobileへの MNP転出時
にブラックリスト登録を避けるための最低
利用期間について。2026年 1月に UQ モバ
イルのトクトクプラン 2 を契約済み、楽天
モバイルからの MNP乗り換えで契約。

開く

良い口コミ UQ モバイルを使っているが、新しいプラン
への切り替えを勧誘する電話が頻繁にか
かってくる。電話では必ず安くなると言わ
れるが怪しく感じており、電話でのプラン
変更を信用してよいか知りたい。

開く

悪い口コミ UQ モバイルのオペレーターに問い合わせた
際、窓口が違うという理由で対処できる内
容であっても別の窓口への案内のみされ
た。他の携帯会社も同様の対応なのか、こ
れが標準的な対応なのか。

開く

賛否あり 新規契約時にキャンペーン価格適用のため
強制的に 2 つのオプション加入を求めら
れ、3ヶ月後に店舗で外せると説明を受けた
が、別店舗で外すことができた。さらに意
図しないオプションも付加されていたこと
が判明。店員のメモに 3ヶ月で外可能と記
載があり、返金対応が可能か UQカスタ
マーセンターへ問い合わせることを検討し
ている。

開く

中立 MNPで UQ モバイルに乗り換えした。端末
はまだ届いていない状態だが、現在持って
いる iPhone で先に eSIM 発行したいと考え
ている。開通方法がわからないため、教え
てほしい。

開く

悪い口コミ 海外へ移住したため、UQ モバイルをオンラ
インで解約しようとした。しかし UQ
ショップの対応により、オンライン手続き
は終了し店舗のみでしか解約できないと告
げられた。日本への帰国予定がなく、契約
を使用していないのに料金を払い続けてい
る状況。

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12309157922
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12313082197
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10276090950
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14245246849
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12233486622
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13326581373
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12298387377
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11286931156
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12283688467
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12311147707
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14271944694
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12224084447
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10259294630
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12319787512
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14314762849
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2023年 5月 17日 賛否あり UQ モバイルを解約したいのですが、MyUQ
モバイルアプリから解約できません。解約
手続きをクリックするところが出てきませ
ん。auID でログインした場合も良く分かり
ません。どうしたらよいか教えてくださ
い。平日に電話をするのが一番だと思いま
すが、uqモバイルは面倒ですね。ワイモバ
イルはとても簡単です。

開く

中立 UQ モバイルの「スマホトクするプログラ
ム」を利用しており、25 か月を過ぎてし
まった。ahamo に乗り換えようと思ってい
るが、ahamo で新規購入・契約後に UQ モ
バイルへ端末本体を返却すれば最終回分の
支払いが不要になるのか知りたい。

開く

悪い口コミ UQ モバイルへの乗り換え後、サポート体制
に不満がある。メール問い合わせでは既定
文を貼り付けてよこすだけで、再度質問し
ても同じ事の繰り返し。チャットは既定の
質問以外は返答する気も無いみたいで、電
話サポートは何度やっても繋がらない。

開く

悪い口コミ 7月後半に UQ モバイルを解約したが、9月
のクレジット明細で 8月分の使用料が引き
落とされていたことに疑問を持ち、7月いっ
ぱいで解約したのになぜ 8月分が請求され
ているのか。

開く

悪い口コミ UQ モバイルで携帯を契約しているが、明細
を確認したところUQ モバイルの料金とは
別に、知らない番号で au から通信料金(約
4000円)と端末代(約 1700円)が引き落とさ
れていることに気づいた。3年前に両サービ
スに同時契約していたが、1〜2 か月後に au
を解約する必要があったことも、端末の自
動返却手続きがあることも知らされていな
かった。約 2〜3万円の損失が出ており、返
金は可能か知りたい。

開く

悪い口コミ UQ モバイルのミニミニプランを使用してい
るが、新料金プランで節約モードが廃止さ
れたことを懸念している。月 5GB程度を消
費するため、節約モードなしでは 5GBを超
えるかどうかで 1000円の料金差が生じるこ
とが問題。機種変更のため一時解約する
と、戻ってきた際に節約モード付きプラン
に戻れないという課題を抱えている。

開く

中立 3台を UQ に乗り換えて親子割を契約。主人
と本人は親子割のままで、子ども回線のみ
ミニミニプランへの変更と自宅セット割の
適用について質問。子供回線のみミニミニ
プランに変更かつ、自宅セット割は適応さ
れるか。

開く

良い口コミ スマートフォンの分割払い金が請求に含ま
れていないか確認するとよい。au で端末を
購入した場合、UQ モバイルではなく au 
PAYカードの明細に別途記載される。回答
者自身も au で端末を分割購入したため、
UQ モバイルの請求とは別に記載されてい
る。

開く

中立 UQ モバイルをクレジット払いで利用してい
るが、明細を見ると 10月から 10日と 22日
の 2回請求が発生している。金額が異なる
ため単純な二重請求ではなさそうだが、長
年利用していて最近アカウントに変更はな
いため、なぜこうなっているのか知りた
い。

開く

中立 UQ モバイルで契約中であり、機種変更のみ
を検討。現在のプランは「スマホプラン
S」で新規受付終了済み。SIMカード変更な
しで継続する場合、現在の契約プランはそ
のまま引き継げるか確認したい。また 6年
使用中の SIMカードについて寿命があるの
か、継続使用可能か質問。

開く

中立 UQmobile で機種変更を検討しており、公
式サイトのシミュレーションを使った交
換、店頭での機種選択、楽天や Amazon で
の購入の 3 つの方法を比較したい。OPPO 
A5 5Gまたは Samsung Galaxy A25 5Gへの
機種変更を検討中。現在はGalaxy S9 を使
用しており、動きももさもさで変えるしか
なくなった。

開く

2026/3/4 悪い口コミ UQ モバイルで自分で機種変更を試みて、古
い端末で eSIM 再発行手続きを行った。30
分程かかると表示されたものの、1時間経過
しても完了しない。再度手続きを試みると
受付済みの電話番号というエラーが表示さ
れ進めなくなった。メルカリで購入した
iPhone を使用、iCloud で移行済み、両端末
で電波が立たない状態が続いている。

開く

中立 UQ モバイルで eSIM 発行を申し込んだとこ
ろ、受付完了メールを受け取ったものの、
プロファイルのダウンロードに進めない状
況。UQ側からはお手続き中の申し込みがあ
るという内容のメールが届いている。UQ側
の開通手続きがまだ完了していないのか、
時間を置けば完了するのか質問。

開く

2022-05-10 中立 デュアル SIM対応端末で UQ モバイル(メイ
ン回線)と楽天モバイル(サブ回線)を使用。
楽天 LINKアプリを利用した無料通話機能を
活用したいが、アプリを使う以外に特別な
設定や回線切り替えが必要かを質問。

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13261557573
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12321145502
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10325950460
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12322888862
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13327365368
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13323228668
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14323269289
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10308406410
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11317806541
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14315081869
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13320463758
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10244148100
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10325731875
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11280100991
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022-03-10 中立 他社格安 SIM から UQ モバイルに乗り換え
たばかりで、auひかりのWi-Fi を契約して
いる。自宅セット割りに適用されると思う
のですが、UQ モバイルの公式サイトから申
し込みをしたところ「UQ モバイルの契約が
確認できませんでした」と表示された。初
日だったからなのか質問。

開く

2022-12-03 悪い口コミ au から 12月 3日に UQ モバイルに切り替え
たが、タイミングについて後悔している。
最初の auショップではタイミングによる料
金差はほぼないと説明されたが、2番目の店
舗では月末切り替えがベストと言われた。
月末切り替えなら 3日分で約 99円で済むと
ころ、月初切り替えで約 1000円かかること
になり、その差に困惑している。

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14271944694
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10258448870


ワイモバイル・UQ モバイル 口コミ比較調査レポート UQ mobile

ガールズちゃんねる  83 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2019/02/12(火) 08:44:19 中立 UQ mobile です。

LINEの ID検索ができないくらいしか不便あ
りません。

↑も何ヶ月かに 1度するかしないかだしw

開く

2019/02/12(火) 08:52:53 中立 UQ モバイルですが不便なし

LINE ID検索できないんだ知らなかったw

12ヶ月超えた辺りから高くなりましたが、
今は 9GB使えて 5000円程度なので OKです

ちなみに通話はほとんどしません

docomo の時は 6GBで 1万円近く払って
た、、

開く

2019/02/12(火) 08:57:00 中立 au から UQ モバイルに変えました。以前ま
で夫と夫婦で au でしたが夫が訳ありで審査
が通らず私が名義で主回線で夫は副回線で
購入してあげたらその月に課金 10万...

私→月 1480円

夫→いつのまに 30GBプランになっててス
マホのローン代と課金 10万(私が 10 数年長
期優遇で限度額が 15万)で合計 14万弱(デー
タ追加で 1GB1000円を 10回繰り返してた)

私自身、1GBも超えないので先月夫と切り
離して UQ モバイルに機種変して 1GBで契
約して 980円くらいなのですが障がい割引
でもっと安くなりました。もっと早くすれ
ばよかった。通信速度は快適です。

夫は私の給料口座から外したので夫名義で
請求がいくように手続きしたので楽しみで
す。無職なのにどうするんだろ。逆ギレし
たらコンビニ払いの請求書離婚用紙たたき
つけるわ。

開く

2019/02/12(火) 10:04:29 中立 昨年の北海道の震災時に UQ モバイル使っ
てました。停電時に各キャリアの基地局の
バッテリーも尽きて一時的に電波が飛ばな
い状況がありました。

旦那がソフトバンクなんだけど、電波が繋
がらなくなったタイミングも同じくらいだ
し復旧もほぼ同時でした。

UQ は au回線使ってるので au が死んでな
ければ災害時もそんなに他のところと変わ
らないのかなぁという所感です。

開く

2019/02/12(火) 09:23:12 悪い口コミ ワイモバイル→UQ モバイルにしたけど、通
信速度はどっちも大差ない

稀に昼間は遅いかなって思うけど、Wi-Fi の
人は問題ないし、遅いといっても十分に使
える速度

2年以降は高くなるから解約月きたら変える
よ

機種も変えたいし

開く

2019/02/12(火) 17:01:40 賛否あり 会社用だけスマホ使ってた夫が私用の au の
ガラケーもスマホにしたいからと au から
UQ モバイルに変えた あまり調べもせず、
すでに自分で色々決めてて私は店にただつ
いて行った 私が何言っても聞いてくれない
から勝手にどうぞと言う感じ スマホ
=iPhone だと思ってる夫は迷わず端末は
iPhone選択 スマホなのにガラケー(パケッ
トなしだった)くらい月々安いねーと最初は
よかったが 2年目から料金アップ 最初の説
明にあったのに忘れてたらしい そして慌て
て他の格安に乗り換えようとしたら、UQ で
購入した「iPhone 5s」は SIMロック解除対
象外だって 結局今の端末を壊れるまで UQ
で使うしかない iPhone にこだわらなくてい
いのに UQ は最初は安かったけど、使い続
けるメリットはあんまりないかな

開く

2025/11/23(日) 08:36:58 賛否あり UQ モバイル

くりこしプランずっと維持してる

最近 110円値上がりしたけど、その分 1GB
追加されてたからいいやって感じ

開く

2025/11/23(日) 09:04:16 悪い口コミ 色々なところを渡り歩いてる。手続き面倒
だけどポイントたくさんもらえるし。今は
UQ mobile

開く

https://girlschannel.net/topics/5934339/
https://girlschannel.net/topics/5934339/
https://girlschannel.net/topics/2012632/
https://girlschannel.net/topics/2012632/
https://girlschannel.net/topics/2012632/
https://girlschannel.net/topics/2012632/
https://girlschannel.net/topics/2012632/
https://girlschannel.net/topics/2012632/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2025/11/23(日) 10:29:25 良い口コミ 改悪してるなら変え時かもね

私も 10年以上 au だけど、UQ mobile にし
た

一回変えると気持ちが楽になって、またい
いプランがあったら乗り換えしようかなっ
て思うようになるよ

開く

2025/11/23(日) 08:32:17 悪い口コミ UQ モバイルなんだけど電波悪いから変えた
いんだけど

ドコモとか ahamo はどうかな

開く

2025/10/12(日) 23:50:33 中立 くりこしプラン S契約してるけど来月から
110円値上げ

でもデータ容量も 1G増えるから実質得して
るのかな

私は 4Gも使わないんだけど 

                    1 件の返信

開く

2025/10/12(日) 23:15:01 悪い口コミ DOCOMO から UQ モバイルにしたけど、料
金下がったし不便なこと何もない!

Amazon でよく買うなら d ポイントのが還
元率よかったからそのくらい 

                    1 件の返信

開く

2025/10/13(月) 08:41:58 賛否あり UQ mobile→ahamo にした。

私の職場では UQ mobile だと電波悪いとき
あったから乗り換えて正解だなと思ってる
けど、旦那は UQ mobile の方が職場の電波
状況良かったらしい。

開く

2025/10/13(月) 21:21:02 悪い口コミ あれこれ求めないから、一円スマホとかに
しようと思ってる

UQ mobile で 550円を購入したけど、全然
問題なかった

  

                    1 件の返信

開く

2022/02/19(土) 16:36:54 中立 UQ モバイル使ってます

主のプランと同じで 990円ですが、快適で
す

開く

2022/02/19(土) 16:39:23 良い口コミ 私も UQ だけど、電気の契約はしてない。

賃貸だから勝手に変えていいのかわからな
くて。

  

                    4 件の返信

開く

2022/02/19(土) 16:58:50 中立 自分はスマホデビューが UQ で全然後悔な
いし納得して使ってるけど、CM をガンガン
やってるわりには意外とシェアが低いと
知って驚いたことがある

低速と高速モードの切り替えなんて優秀だ
と思うけどな 

                    1 件の返信

開く

2022/02/19(土) 16:43:53 中立 UQ モバイルは契約済み。

au電気は未契約。

主は未契約の au電気のことが聞きたいんだ
よ。 

                    1 件の返信

開く

2022/02/19(土) 18:53:27 良い口コミ これから UQ契約する人は 5Gプランしか契
約できません。

5Gプランの節約モードはゴミレベルで使え
ないので、こそは要注意です。

4Gのプランで節約モードが生きてる人はな
るべく変更しないほうがいいと思う。 

                    5 件の返信

開く

2022/02/19(土) 16:38:11 中立 UQ モバイルと UQ ワイマックスどっちも
使ってるから、ちょっと安くなってる。

開く

2022/02/19(土) 16:54:54 良い口コミ UQ モバイル、不便はないよ!(au から乗り換
えしました。)

SoftBankで使ってるスマホで乗り換え予
定?

そうなら SIM フリーか確認したり、UQ モバ
イルで使える端末か確認したほうがいいか
も。 

                    1 件の返信

開く

https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/5883107/
https://girlschannel.net/topics/5883107/
https://girlschannel.net/topics/5883107/
https://girlschannel.net/topics/5883107/
https://girlschannel.net/topics/5934339/
https://girlschannel.net/topics/5934339/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022/02/19(土) 17:08:49 良い口コミ ソフトバンクから UQ モバイルに変えたけ
どソフトバンクの時は¥7,000 だったのが
¥2,000代で済むようになった

節約モードだとデータ容量は消費されず使
い放題なところもいい(その代わり速度制限
はあるが)

開く

2022/02/19(土) 18:26:35 悪い口コミ au から UQ モバイルに変えてから、電話も
ネットも繋がりにくくなったけど他の人は
大丈夫?

少しは安くなったけどその代わりにイライ
ラする。 

                    1 件の返信

開く

2022/02/19(土) 17:14:12 良い口コミ 計算してみたほうがいいかも。

au の時はポイントがついたけど、UQ モバ
イルにしたらポイントはつかなくなったの
はある。

それでも、私は 5000円以上安くなくったか
ら後悔はないけど。

UQ にしたら、つかなくなるポイントや割引
きがなくなる場合もあるから、調べてから
乗りかえを考えたほうがいいと思う。

開く

2022/02/19(土) 20:52:24 悪い口コミ 楽天使ってたけどうちの地域は電波悪くて
電話として使えなくて解約した

よく 2台持ちとか聞くけど面倒だし、だっ
たら UQ1台で事足りたわ

開く

2022/02/20(日) 16:44:30 賛否あり みんな言ってるけど、くりこし S の低速は
めちゃくちゃ快適だよ。

auPay使ってるけど支払いやチャージで使
う時は高速モードと変わらん。

ただし『使えるお店』は無駄に浪費させら
れて遅くなる。

無駄に通信量使わせて大容量プランに誘導
する作戦かもしれないけど

不快だしそのアプリを使うことを避けるよ
うになるだけなのにな。

one zoo とか 5Gチャンネルとか、KDDI の
作るアプリは

起動直後に強制的に大容量動画の DL再生を
始めたりして糞仕様な罠アプリが多い。

au だったら一気に 1GB超えて追加料金が発
生するところだけど

UQ で節約モードにしていれば不快感だけで
済むのはいい。

開く

2022/02/19(土) 18:03:40 賛否あり 私は前は UQWi-Fi+UQ スマホ+ケーブルテレ
ビ固定回線でしたが、Wi-Fi も固定回線も解
約して UQ のスマホでテザリングしてパソ
コン使ってますよ

UQ だと二千円台でおさまってるしいいです
よ 

                    2 件の返信

開く

2022/02/19(土) 19:06:45 悪い口コミ 詳しくはわからないのですが使う人は子ど
も、支払いは親っていう契約で学割契約で
きました(子どもは 7歳です)

キャンペーンだったらしく、言われるがま
まにして 1年近く経ちますが特に何も問題
なく使えてるので一度店員さんに聞いてみ
てください(^^)

開く

2022/02/20(日) 12:37:44 悪い口コミ UQ長年使ってたけど、諸事情で一旦解約し
た私涙目

一旦 au 行ってまた UQ に戻るプランです 

                    1 件の返信

開く

2022/02/19(土) 21:31:23 悪い口コミ 古いスマホで 2台目で使う為に契約してた
けど

全く使わなくなって今日解約したよ

プラン的には悪くなかったけどね

開く

https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
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2022/02/20(日) 17:06:16 賛否あり 繰り越しが翌月までしか出来ないのって UQ
側にとって得なのかな?

私はもしもに備えて基本的に節約モードで
使い、

旧 S だけど月末近くまで残り 5.7GBくらい
の状態。

残すのは何となく勿体無く思い

一番混む昼休み時間にスピードテストした
りで無駄遣いして残り 3GBちょっとで月替
り。

これが上限無しで繰り越し続けられる仕様
なら無駄遣いはせずに貯め続け、

最終的に UQ を解約する時に使い切れない
まま放棄。

結果的に通信量を抑えられるだろうに。

開く

2023/04/19(水) 19:24:54 中立 家でWi-Fi なのになんでそんな減り早いの?
ゲームしてる?

私も 3GBの契約だけど、いつも使い切らな
いから翌月繰越になる

SNS やネット、YouTube でゲームはしない 

                    2 件の返信

開く

2023/04/19(水) 19:20:31 良い口コミ au から UQ に乗り換えましたが、ギガの減
りが早い気がします。

au の時は 3ギガ(家はWi-Fi)で事足りてたの
に、UQ に変えたら同じ 3ギガでも月末に毎
回残り少ないです!のメールがきます。

そしてついに本日、初めての速度制限がか
かりました...まだ 1週間以上あるのに...

節約モードでもネット閲覧くらいなら快適
と言われてますが、重くて見れたもんじゃ
ありません。

こんなもんなのでしょうか?同じく UQ モバ
イルを利用している人のプランや状況を聞
きたいです。

安くなったのはとても嬉しいのですが...
  

                    23 件の返信

開く

2023/04/19(水) 19:25:58 中立 乗り換えたよ!ワイモバイルの時 990円で
3G。

UQ モバイルにしたら 1000円くらいで 34G
だったよ

今のところ、不都合ないよ! 

                    1 件の返信

開く

2023/04/19(水) 19:52:13 中立 えー?私も au から UQ mobile に乗り換えま
したが、au の時は直ぐにギガが足りなく
なっていたのに UQ mobile は全然減らない
です。私も家ではWi-Fi で 3ギガで繰り越し
入れて月 6ギガ使えるけどいつも 5ギガ位
余ってます。au の時は追加でギガ購入して
ました。

開く

2023/04/19(水) 19:34:01 賛否あり 前UQ だったけど、12時〜13時のアイドル
タイムが混雑しすぎて全然繋がらないので
解約した。

それ以外の不満は無かったから、アイドル
タイムにスマホ使わない人なら UQ いいと
思った 

                    1 件の返信

開く

2023/04/19(水) 19:57:46 中立 一緒!!!

LINEモバイル 3GBで契約ずっとしてて余裕
だったのに UQ に変えた初月から全然足り
なくてびっくりした

私の場合 LINEモバイルは SNS はギガ消費
しない?契約だったからかもしれないけど

しょうがないから UQ は 20GB契約にして余
りまくってる

3GBと 20GBの間が欲しいわ 

                    2 件の返信

開く

https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
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2023/04/19(水) 19:38:52 悪い口コミ UQ歴 4年くらい。

月 3ギガの契約。

家では大手のwi-fi使用し、

外出先では節約モードで

たまにサイトなど見るくらいでギガは繰り
越せています

(UQ モバイルのwi-fiは途中でやめた)

だいぶ前は節約モードでも

今より速度が速かった気がしたし、

ギガが減るのももう少し遅かった気がす
る。

気のせいかな?

なんか違う気がする。 

                    2 件の返信

開く

2023/04/19(水) 20:36:23 中立 我が家は訳あって旦那は UQ私は au を使っ
てますが並べてみると若干UQ のほうが電
波が弱いですよ。若干です! 

                    1 件の返信

開く

2023/04/20(木) 10:28:53 悪い口コミ 家はWi-Fi無しですが 3ギガの契約で節約
モードのまま 15~20ギガくらい使ってま
す。節約モードは比較的 1階にいると遅い
時あるけど 2階以上ならサクサクです。田
舎なので高層の建物が少ないので障害物の
少ない所ならサクサクってのが分かりまし
た。貧乏なのでWi-Fi置けないから月 1600
円代で何とか助かってるから UQ に変えて
良かった。通信量はスマホ側で減らす設定
はしてる 

                    1 件の返信

開く

2023/04/19(水) 22:47:20 悪い口コミ オプション付ける程度なら旧プランでいけ
るかも知れないけど、次に機種変する時は
現行料金プラン(くりこし S(M)+5G)に変更し
ないとダメみたい

私は、スマホ S っていう前の料金プランな
んだけど、機種変するなら今の料金プラン
のくりこし S か M+5Gに変更しなきゃいけ
ないみたい

UQ mobile、今の料金プランができてか
ら、利用している料金プランによって問合
せ先が

旧料金プラン→UQ mobile

現行料金プラン→au

って別れているのもびっくり

10年近く UQ なんだけど、最近前ほど速度
も速くないし、問い合わせが別とか au-ID
必須とか面倒になったなーと思う

  

                    1 件の返信

開く

2023/05/03(水) 19:23:13 中立 親子割引があるから uq子どもと契約してき
たのですが

くりこしプラン M にしないといけなかった
のでそれにしたのですが eo使っていたら、
私も子どもも 990円みたいで

かなりお得だと思ったのですが合ってるの
でしょうか?

店員さんはそうだと言っていたのでしたの
ですが、UQ のホームページをみたら 1回線
目は 1980円で 2回線目が 990円って書いて
いたので気になって..

開く

2024/08/11(日) 17:17:23 中立 UQ モバイルで 990円です。

au で 1万ちょっと払ってたから早く変えれ
ば良かった。 

                    2 件の返信

開く

https://girlschannel.net/topics/5278018/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
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2024/08/11(日) 17:13:09 良い口コミ UQ モバイルユーザーですが、昼間の混雑時
間や常にwi-fiが使える環境があり、モバイ
ル通信に殆ど頼る事が無いというのであれ
ば Povo が良いかと思いますが、そこそこモ
バイル通信を使うというのであれば、まず
は UQ モバイルの方が良いかと思います。

開く

2024/08/11(日) 18:50:04 中立 Wi-Fi ないとすぐギガ足りなくなるよ

私はWi-Fi が 4500円

ユーキューモバイル 3000円くらいだから通
信料合わせて 7500円くらいは毎月かかるね

  

                    1 件の返信

開く

2024/08/12(月) 08:02:40 良い口コミ UQ モバイルのくりこしプラン

安いとは言えないけど自分の使い方にとっ
てはちょうどいいから変えられない

開く

2024/08/11(日) 19:30:55 中立 最近 LINEで年齢認証しないと友達を検索し
たり追加出来ないみたいで、UQ モバイルだ
と年齢認証ができなくて、幼稚園で役員の
方に連絡してもらうのに友達追加出来なく
て困った。

開く

2024/08/11(日) 17:51:15 賛否あり ユーキューモバイル使ってるんだけど今の
iPhone 調子悪いから機種変したい

iPhone 高いから普通のスマホにしようかと
思ってるんだけどどれにすればいいかわか
らんw

オススメある? 

                    5 件の返信

開く

2019/06/07(金) 13:33:40 悪い口コミ UQmobile使ってます。au から乗り換えた
のですが面倒なことは何もないし通信も問
題ないです!

月々 4000円くらい。

最近UQwimax のホームルーターも買いま
した。

工事もインターネット設定も必要なくコン
セント差すだけでWi-Fi使い放題。

2階建の戸建ですがどこでも問題なく接続で
きてます。

通信費が大幅に削減できて助かってます。

開く

2019/06/08(土) 08:48:31 中立 2年前に au から UQ モバイルに変えまし
た。

元々使っていた iPhone なので機種代は無
し。

月々 1900円くらいです。

au の時は 7000円でした。

無料通話が付いてないので通話をした月に
よって多少変動はありますが。

あと相手によっては LINEの無料通話で済ま
せています。

災害時はなってみないとなんとも、、です
が

3.11 の時 au も繋がらなかったので災害時は
スマホ自体使えない、と割り切っていま
す。

開く

2024/01/07(日) 12:47:23 中立 SoftBankから UQ モバイルに乗り換えてス
マホ代が半分以下になった 

                    4 件の返信

開く

2024/01/07(日) 12:57:26 悪い口コミ au から UQ モバイルに変えたけど、何の問
題もないですよー

もう 4年目

開く

2024/01/07(日) 13:42:18 良い口コミ 一昨年 au から UQ モバイルへ移った

手数料かからないし、日割り計算だったか
ら

あと、au ID さえあれば乗り換えるの簡単
だったのが大きい

あれから UQ は改悪されたので誰にもおす
すめできないのが残念 

                    1 件の返信

開く

https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/2185920/
https://girlschannel.net/topics/2185920/
https://girlschannel.net/topics/5278018/
https://girlschannel.net/topics/5278018/
https://girlschannel.net/topics/5278018/
https://girlschannel.net/topics/5278018/
https://girlschannel.net/topics/5278018/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2024/01/07(日) 16:15:08 中立 ドコモ→ソフトバンク→au→楽天→UQ モ
バイルにしたとこです。

5ギガで月 1080円になったけど、今回はな
んか色々不手際あって、知らなくてお金か
かってしまったこととかで損してる。変え
ないほうが良かったかも

開く

2025/07/16(水) 12:06:59 悪い口コミ UQ モバイル、約 1100円。

6ギガと少ないけど家にWi-Fi あるし、外で
そんなにスマホ使わないからいつも余る。

機種代は 1円だった(旧機種でも何も問題な
し)。

通話は別途かかるけど月に 1回使うかどう
かで、使っても 100〜200円程度。

開く

2025/07/16(水) 12:06:53 悪い口コミ UQ モバイル

15GBで 2500円前後

電話のプランは付けてないから電話料金で
多少増減あり

開く

2025/07/16(水) 13:23:57 中立 うち夫婦でドコモから UQ モバイルに乗り
換えたけど旦那が出張で田舎の山とかによ
く行くんたけど全くスマホが使えなくて電
話もかけられないラインも繋がらないで仕
事に支障が出るからまたドコモに戻した。
UQ モバイル安くて良かったんだけどな。 

                    2 件の返信

開く

2025/07/16(水) 15:26:51 中立 UQ モバイルのくりこしプラン+5G(S)&通話
パック 2,180円

端末の支払いはなし

開く

2019/02/12(火) 17:21:58 中立 500円のチャージボタンを

22回押してしまい

先月の請求が大変なことになりました

UQ モバイルの方、お気をつけください

開く

2025/10/13(月) 02:25:46 中立 同じ。

回線も au の使っている?から速度も変わら
ないし、安くなって良かった。

逆に au で居続けるメリットとは...って思う
よ。

開く

2025/10/13(月) 09:57:12 中立 安心サポートとかつけない事にした

ずーっと使ってるけど、安心サポートを一
回も使ったことないので

開く

2025/10/13(月) 05:42:36 中立 機種変ではなく、プラン変更したらでは。

だから私はプラン変更せずにずっと以前の
契約プランのまま行ってます。 

                    1 件の返信

開く

2025/10/13(月) 09:59:29 悪い口コミ ワイモバって、めっちゃ値上がりしてない?

UQ mobile と一緒くらいだったのに、値上
がりしてビックリした

あの値段で乗り換えやめた 

                    1 件の返信

開く

2023/04/19(水) 20:37:16 中立 UQ のキャリアメールを使っているのです
が、最近よく通信障害みたいになるのです
が同じような方いらっしゃいませんか??

開く

2023/04/19(水) 23:46:39 悪い口コミ UQ にしてから au スマートパス解約したー?

特に何も使ってないし解約しようと思うん
だけど... 

                    2 件の返信

開く

2022/02/19(土) 18:59:02 悪い口コミ au のアドレスをそのまま使うなら月額 330
円かかりますと案内されて、私は少しでも
お金を押さえたいのでアドレス変更してい
るところです。十数年 au のアドレスを使っ
ていたのでなかなか面倒ですが、一度やっ
たら今後また他の会社に移りたくなった時
は楽なのかなぁと思って時間を見つけて頑
張ってます😊 

                    1 件の返信

開く

https://girlschannel.net/topics/3845524/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/4549710/
https://girlschannel.net/topics/5883107/
https://girlschannel.net/topics/5883107/
https://girlschannel.net/topics/5883107/
https://girlschannel.net/topics/5883107/
https://girlschannel.net/topics/2012632/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022/02/19(土) 16:44:23 良い口コミ au でんきに変えて自宅セット割利用してい
ます。

4人家族なので携帯代は総額 2000円以上安
くなりました。

電気代も以前の電気会社と値段は変わりま
せん。

ただ、電気会社やプランによっては au でん
きに変えると電気代が上がって損をする場
合があるようなので、よく調べてからのほ
うがいいと思います。 

                    2 件の返信

開く

2024/08/11(日) 18:39:39 中立 新しく契約すると UQ モバイルの節約モー
ドって無いんだね

  

                    1 件の返信

開く

2025/10/19(日) 00:55:58 賛否あり 自分も電波さえよければ ahamo がよかった
んだけど、ダメすぎて UQ モバイルに変え
た。

概ね満足。 

                    1 件の返信

開く

2025/10/19(日) 16:37:27 賛否あり 横ですが私も 15年以上使った docomo の電
波が悪すぎて UQ モバイルに家電量販店で
変えてもらいました

画像は自分は google フォト使ってたので特
に移行することはなかったです!

メアドが面倒ですがそこさえ乗り切れば絶
対変えたほうがいいです

開く

2025/10/18(土) 22:29:24 良い口コミ 今UQ モバイル

前のミニミニプランでWi-Fi ないと低速モー
ドが全く使い物にならない

他社から乗り換えか新規しか割引なくて、
Wi-Fi はソフトバンク光だから Y モバイルに
したいけど、通信障害あった時にスマホは
他社の方が良いのか悩んでる

開く

2024/04/21(日) 09:23:05 中立 今、UQ モバイルですが、自宅割が使えなく
なってしまったので何の恩恵もないので変
えたいのです。

※今は UQ の旧 M プラン

今月末中に変更しようと考えてるのです
が、決めかねてます。

どうせならキャンペーン中で 2万〜3万の
キャッシュバックもあるワイモバイルか楽
天にしようかと思ってます。

どちら会社の何プランですか?

自宅にWi-Fi は引かず、スマホだけでパソコ
ンもテザリングです
  

                    7 件の返信

開く

2024/04/21(日) 20:49:07 賛否あり UQ モバイル

くりこしプランに 60 分通話パックで 2,180
円

他の格安 SIM は不満あったから UQ のまま
でいいや

自宅には光回線引いてる

開く

2021/07/14(水) 18:28:38 悪い口コミ AU と UQ mobile で同じスマホを新品で買
うと値段が倍くらい違う。

親にあげるために BASIO4 を購入しようと
したんだけど、AU と UQ mobile みたら、

AU は 3万 6千、

UQ mobile は 1万 4千 

                    1 件の返信

開く

https://girlschannel.net/topics/3484763/
https://girlschannel.net/topics/5116190/
https://girlschannel.net/topics/5116190/
https://girlschannel.net/topics/5890528/
https://girlschannel.net/topics/5890528/
https://girlschannel.net/topics/5890528/
https://girlschannel.net/topics/5278018/
https://girlschannel.net/topics/3845524/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2021/07/14(水) 22:07:20 中立 今、使ってる端末が使える格安 SIM会社に
乗り換えして、そこで安い端末を購入した
ら?

どっちも、格安 SIM で使えるから、普段使
うのを新しく購入したスマホにして、スペ
アを今まで使ってるのにするとか。

私は au のGALAXY をのスマホを使ってて、
UQ モバイル、Y!mobile、楽天モバイルって
使えるらしくて(ショップに行って店員に確
認した。)、結局UQ モバイルにした。

そこで 550円で同じGALAXY を購入した。

今まで使ってたスマホは楽天モバイルにし
た。(一年間無料期間があったから。)

UQ モバイルと楽天モバイルの 2台持ち。

開く

2025/07/22(火) 16:14:07 悪い口コミ ドコモ暦 18年から 3年前に家電量販店で
UQ モバイルにしました。料金は 1/3、使い
心地も何不自由ありません。

開く

2025/07/22(火) 16:14:22 悪い口コミ docomo と UQ モバイルだけどどっちも変
わんない

料金もほぼ一緒

  

                    1 件の返信

開く

2025/07/22(火) 17:59:31 良い口コミ 乗り換え特典として、スマホが安く買えた
りするから、そのメリットを聞いて変えた
ほうがいいかも

私は au から UQ mobile だったけど、乗り
換え特典で Android を千円以下で購入でき
たよ。

ちょうどいいタイミングだったからかもし
れないけど、他にも乗り換え特典で電気量
販店とかで激安でスマホを購入できる所も
あるから、そういう特典を利用したほうが
いいよ

キャリアはスマホが壊れた場合に代替品を
貸してくれたりするけど、サブブランドや
格安 SIM は自分で調達しなきゃならないか
ら、壊れた時の代替品としてキープしても
いいし

開く

2025/07/22(火) 17:39:36 中立 ドコモから UQ mobile にしました。家電量
販店勧められた。安くなり電波は困らな
い。機種だけカメラの質は落ちたか。ブレ
やすい。

開く

2025/07/22(火) 18:42:29 中立 docomo歴 30年

→昨年UQ モバイルに乗り換え

月 32ギガ、通話 10 分、ギガ繰り越しで快
適なモバイルライフです。月 4300円

テザリングに制限がないので、タブレット
も買い換えた。自宅近くの実店舗で乗り換
えしたけど、au ペイの入金ついでに店内で
ダウンロードし放題だか、Netflix→アマプ
ラ→ユーネクストとお試し期間を楽しんで
ます。

まぁアマプラは 4回目のお試し会員だけど

開く

2025/07/24(木) 15:30:40 悪い口コミ 数年前に au から UQ モバイルに移った

povo に移ろうかなとも思ったけど計算した
ら今より料金高くなるからやめた

自分にはくりこしプラン維持してるのが一
番合ってる

開く

2026/05/28(木) 06:12:09 良い口コミ 私もエディオンの中の UQ モバイルで。

やり方とか紙くれて教えてくれるし何とか
移行できた。

でも LINEや銀行やらアプリたくさんあるの
パスワード入れて使えるようにするのに数
時間はかかったかも。 

パスワードとか怖くて保存してなかったけ
どしといたほうがいいね。

Chrome とかで保存したほうが安全らし
い。

開く

2026/05/28(木) 09:40:03 良い口コミ AQUOS だけどシャープの公式サイトから一
括で買った

ちょうどセールのタイミングに合わなかっ
たけど、モバイル補償パック一年分無料
だったからいいかと思って(UQ モバイルの
補償は使おうと思わないので)

開く

https://girlschannel.net/topics/6149203/
https://girlschannel.net/topics/6149203/
https://girlschannel.net/topics/5771537/
https://girlschannel.net/topics/5771537/
https://girlschannel.net/topics/5771537/
https://girlschannel.net/topics/5771537/
https://girlschannel.net/topics/5771537/
https://girlschannel.net/topics/5771537/
https://girlschannel.net/topics/3484763/
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発言小町  1 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-05-26 賛否あり >2年ごとの MNP、どう思われますか?

キャリア側の、手法の 1 つです。かつて、
MNP端末代金 0円とか 1円時代、転売ヤー
達に散々利益を搾取されたので、端末だけ
持っていかれないように考えられたのが、
現在のスタイル。

有料の手厚いサポートと、優良な通話品
質、高速なモバイル通信が得られます。高
いんですけどね。ヘビーユーザーかライト
ユーザーか? 節約志向があるか、無いか?で
決めると良いでしょう。

新機種が格安で 2年使えますが、MNPだと
2年ごとに事務手数料を払う必要もありま
す。データ移行は、ある程度のリテラシー
があれば大丈夫です。クラウドやGoogle を
使わなくても、iPhone と Android でもス
マート Switch(アプリ)を使えば簡単です。

LINEのトーク履歴の引き継ぎや、愛用して
いる音楽プレイヤー等のデータバックアッ
プくらいは自分で出来ないとね。

私は モデルチェンジの頃、端末割引きと
MNP割引きで 10万円くらいのハイエンド
Android端末を 5~ 6万円で買います。
GALAXY だと、ソフトウェアとセキュリティ
のアプデが 4~6年あるので割安に感じま
す。

私は PCを使わないので、家にも事務所にも
光回線はありません。一昨年、15年使った
docomo→UQ モバイルに MNPしました。
10 分カケホ、データ通信繰り越しがあるの
で、毎月 70GB始まりで 35GB前後は、また
繰り越しで 4,400円。なので他の MVO 事業
者に乗り換える必要性を感じません。

開く

https://komachi.yomiuri.co.jp/topics/id/1241092
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X  69 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-07-20 賛否あり ここ 1ヶ月ぐらい UQ モバイルめちゃく
ちゃ通信途切れてゴミすぎるどのくらい通
信途切れるか記録して問い合わせて改善し
ないなら解約しようかな
1日に 8回は通信途切れてストレス

開く

2026-07-18 悪い口コミ 今年 3月に UQ モバイルから
他社に乗り換えました。
なのに今まで何故か
「安心サポート」の料金だけ
請求されて自動で引き落とされていまし
た💢

なに?その意味のわからないシステム!
こんなセコい事する UQ モバイルなんて
2度と契約しない!

#UQ モバイルの闇 #UQ モバイルはセコい #
詐欺まがい

開く

2025-08-27 悪い口コミ えぇ〜?!UQ モバイル、禁じ手の既存料金プ
ランを値上げするのかよぉ~!やっちまった
なぁ〜!これは完全にユーザーに対する裏切
り(詐欺的行為)ですねぇ〜!これを機に解約
しまぁ〜っす!今までの 4年 10ヶ月、ありが
とうございましたぁ〜!

開く

2025-11-03 中立 Android の #UQmobile #ミニミニプラン (新
規終了) が値上げをして今月から 5GBに
なった。ウチは #au 回線が入りにくいか
ら、#IIJmio (au回線) の 5GBのほうが維持
費が安くて気休めになりそう。

IIJmio は docomo回線が再び途切れるよう
になって、今や au も docomo もクソ回
線。

これは困ったぞ😒

開く

2026-07-16 中立 長年愛用してた iphone を買い換えました!
話し聞いたら安くで機種変更出来そうでし
たが契約が進みだしたら後出しでこの値段
になるのはオプションが必要と言われ月の
金額が倍以上に!

しかもこっちが聞くまで沈黙。いまだにこ
んな商売してんのかよ!先に言えよ!
#UQmobile とは 2度と契約せん!

開く

2026-07-19 悪い口コミ au と UQ モバイルは長年利用しており特に
不満や不快を感じていないので、問題は
JCOM だけなのかもしれない。しかし、
JCOM の詐欺まがいとまでは言わないが不
誠実な営業のやり方にはさすがに堪忍袋の
緒が切れた。唯一カスタマーセンターのス
タッフの電話対応は親切だったので、その
点だけは評価できるが。

開く

2026-05-30 中立 おはようございます 本当ですね 問い合😃 ❣️
わせの電話も丁寧でした❣️auショップのス
タッフさんが UQ モバイルを勧められまし
た🫨

開く

2025-10-26 賛否あり うわぁぁぁぁ!au PAYログインでき
たぁぁぁぁ😭UQ mobileチャット問い合わ
せの TANABEさん、電話窓口のナカムラさ
ん、ご丁寧に対応してくださり本当にあり
がとうございました!  #uqmobile😭😭😭

開く

2025-10-03 良い口コミ UQ モバイルのチャット(コミュニケーター
さんと)にて問い合わせ中。チャット問い合
わせって、繋がるまではもちろん、返答待
ちの間も他の事してられるの良いよね。

開く

2026-06-25 中立 楽天モバイル、建物に入ると圏外になって
SOS表示になるから 2日で辞めた。地下
じゃなくてスーパーとかですら圏外なるか
ら支払いできなくて困った。2日ぶりただい
ま UQ モバイル 特典もらえてラッキー☺️ !

開く

2026-04-27 中立 この時のお山にリベンジ 一帯はスマホが🚲️
圏外になる秘境で大変困ったが、ワイモバ
イルから UQ モバイルに乗り換えたら電波
届いた!さすが au、昔から田舎に強いと定評
がある。

開く

2026-06-30 悪い口コミ 名古屋市市営地下鉄車内平日 7:00〜9:00満
員時に繋がらない認識です。圏外表記にな
るわけではないので、電波自体が来ていな
いのではなく、混雑によるものと推定され
ます。他社の回線を使用していたときから
ですので、UQ モバイル様のみの不具合では
ないです

開く

2025-03-08 悪い口コミ 最近UQ モバイル繋がりにくいな〜〜以前
繋がってた場所でも時々圏外になるし
ちょっとうざいので他のキャリアにしよう
かな

開く

https://x.com/mijumanju_oi/status/1898200702708773162
https://x.com/youto2491/status/2071844222244913177
https://x.com/Ujinotomo/status/2048626141213471226
https://x.com/simaihattatuma/status/2070024053658931495
https://x.com/makomizu/status/1974061873986482249
https://x.com/angelica0003/status/1982268657116811379
https://x.com/43240826/status/2060831531116155025
https://x.com/MasaTaka1986422/status/2078772006489829742
https://x.com/7777cherry777/status/2077737214864400791
https://x.com/BbPhrygian/status/1985480179519799489
https://x.com/Fto10274816/status/1960586690382454880
https://x.com/BABU_FLSTS/status/2078440578925432917
https://x.com/attomark_0818/status/2079134081640812864
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2025-07-07 賛否あり 都内でスマホが繋がらないって怒ってる人
必見。繋がるキャリアに変えるだけで QOL
爆上がりやで。ahamo、UQmobile、
povo、LINEMO、ワイモバイル、楽天を全
部使ったワイが、各キャリアごとの感想を
書いていくで。【UQmobile】サブブランド
なのに 5G SAが使える。実は ahamo も 5G 
SAを使えるが、品質は桁違いに UQ の方が
上。5G SAエリアに入ればとにかく速い。
それ以外のエリアでも普通に速い。ギガを
繰越しできるので、使用量に波がある人に
は使いやすいかもね。格安系ならワイのイ
チオシ。法人契約可。【まとめ】ぶっちゃ
け au系か SB系のどっちかで選んでおけば
間違いない。あとは、自分がよく行くエリ
アで安定してる方を選択すればいい。細か
いエリアでの話をしだすと、正直どれも一
長一短で、例えば au は OKだけど SBは
NG、みたいな場所は山ほどある。もちろん
逆も同じで、正直似たり寄ったりと感じ
る。

開く

2026-06-08 賛否あり UQ モバイル最近本当に繋がらない平常時は
いいんだけど、人が多いところや時間帯に
なるとまっっじで繋がんなくて、商品の発
注できなくてイライラする低速でもない
し、ギガ数あるのに使えなかったら意味無
さすぎて元々今月他社に乗り換えるつもり
だったからいいんだけどさー、、、

開く

2026-05-20 中立 やっぱ #楽天モバイル って感じ!・地下鉄入
りにくい・電車遅延などの人混みが多いと
繋がらない今回は 2度目の楽天モバイルだ
けど、UQ モバイルの方が圧倒的だったなぁ

開く

2026-07-20 悪い口コミ ここ最近の楽天モバイルの電波が最悪すぎ
たので、思い切って UQ モバイルに変えま
した!そしたら楽天モバイルより通信不安定
なのだが...UQ モバイルって au の回線じゃ
ないの?!🙀ちなみに docomo様は電波
MAX。ahamo にすればよかったかなぁ...😭

開く

2026-06-29 良い口コミ ahamo から UQ モバイルにキャリアだけ変
更した結果。

昼間のネットのつながりが劇的に改善。

替えてよかったー

開く

2026-07-17 賛否あり au から UQ モバイルに乗り換えた!
自分の家庭状況で au ピタットプランだと
1~4GBまでの利用で約 4,800円だったのが
UQ モバイルのトクトクプラン 2 だと 5GB
以下の割引適用で 1,848円になる見込み
1ヶ月で約 3,000円、1年で約 36,000円の
節約はデカイぞー!
あとは外で使ってて回線速度とか問題なけ
ればいいな

開く

2026-07-14 賛否あり ソフトバンクって言うほど、電波いいかー?
乗り換えたけど、UQ モバイルのほうがよ
かった。でも UQ モバイルはオペレーター
が最悪。

開く

2026-05-26 中立 ahamo から UQ モバイルにキャリア変更し
たら通信環境が快適になった(都心部)。エレ
ベーターや地下でも、今まで圏外だったと
ころも繋がった💡

開く

2026-07-20 悪い口コミ 楽天モバイル、ahamo クラスに繋がらない 
地下、電波なし繋がらない 建物、電波ある
のに繋がらない 山手線、電波あるのに繋が
らない クソ 2大キャリアだ。 au やドコモ等
いろいろ使った感想でコスパ高いのはワイ
モバイル一択 僅差で👍 UQ モバイルかな  🤔
結論、ドコモは契約するな

開く

2026-02-20 悪い口コミ UQ モバイルダメだわ。携帯代少しでも抑え
ようと乗り換えたけど、クソほど電波悪
い。カメラアプリもしょっちゅうエラーに
なるし。2年に達したら即DOCOMO か au
にしよ。

開く

2026-07-14 悪い口コミ iPhoneSE2 で UQ モバイルの 4Gを使ってお
るのですが、都内はメチャクチャ使えない
すな orz 何らかの通信制限が掛かってる印
象。遅いとかでなく、全く通信できない、
というか通信を止められてる印象(事実は未
確認)。

開く

2025-07-07 悪い口コミ 都内でスマホが繋がらないって怒ってる人
必見。繋がるキャリアに変えるだけで QOL
爆上がりやで。ahamo、UQmobile、
povo、LINEMO、ワイモバイル、楽天を全
部使ったワイが、各キャリアごとの感想を
書いていくで。...【UQmobile】サブブラン
ドなのに 5G SAが使える。...5G SAエリアに
入ればとにかく速い。それ以外のエリアで
も普通に速い。...格安系ならワイのイチオ
シ。

開く

2026-07-21 良い口コミ 電話で問い合わせしても全く繋がらない
し...

UQ モバイルはほんとおすすめしません!!!

開く

https://x.com/nyanko_osuki/status/2079534343744360728
https://x.com/yuruazabu/status/1942024812911902881
https://x.com/twken3/status/2076875153171198300
https://x.com/ichiromari/status/2024852583157030983
https://x.com/purpleband4649/status/2079017802405695617
https://x.com/IQ_8Q/status/2059285508614963266
https://x.com/yuumaxage/status/2077075016341237919
https://x.com/tsumuntema/status/2078035228938170456
https://x.com/M2_1028R/status/2071432269429141902
https://x.com/3ihin/status/2079122642184069475
https://x.com/MurakawaTakashi/status/2057057242294476807
https://x.com/ttt_iikoiiko/status/2063936502959415395
https://x.com/yuruazabu/status/1942024812911902881
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2026-07-05 良い口コミ UQ モバイルのお店にて、当方の iPhone に
入ってあった UQ の eSIM を削除したのちに
再度 eSIM をインストールしたことで無事開
通しました。店の方は eSIM を削除しなくて
も良いはず...と言われていましたが、結局
eSIM削除→再発行時の QRで eSIM 再イン
ストールで対処できましたね。

開く

2026-01-08 賛否あり UQ モバイル eSIM機種変 新端末に MyUQ ア
プリを入れてログインしておく 旧端末の
MyUQ アプリから eSIM 再発行(Chrome) →
リンクから回線切替 新端末の MyUQ アプリ
からプロファイル DL 前回手こずった eSIM
の切り替え、今回はすんなりできたのでメ
モ!

開く

2024-12-11 中立 UQ モバイル、今更だけど eSIM に切り替え
たんだが、何か上手く行かず圏外になって
焦ったんだが、色々ゴチャゴチャやった
後、結局もう一回 eSIM プロファイルをダウ
ンロードしたら何か回線が繋がった。お前
さっき既にダウンロードしたやろ? 釈然とし
ないけどショップに行く事態は避けられて
良かった。

開く

2025-09-21 中立 UQ モバイルの eSIM をクイック転送しよう
としたら、「ページを読み込み中です」の
まま動かず 結局、普通に eSIM 再発行手続
きして開通させました

開く

2023-06-15 中立 UQ モバイルの改悪で、くりこしプランのま
まだと新規で自宅セット割適用不可だと? 来
月から Jcom契約するのに。UQ モバイルに
しておく理由が無くなりました。楽天モバ
イルに戻るか。

開く

2023-05-29 良い口コミ UQ モバイル新プラン、各所で改悪!と話題
ですが... 現状くりこし M プランにひと月 60
分までの通話定額を付けてる自分には、コ
ミコミプランであれば金額変わらずデータ
5GB増えて 10 分の通話し放題になるのでア
リかも? 1Mbps の節約モードが無くなって
も良いと思えるかどうかかな

開く

2023-05-28 中立 UQ モバイルユーザーであるワイ氏、新プラ
ン見てみたけど自分にとって魅力が 1 ミリ
もないし改悪でしかなかった。今のくりこ
しプランがなくなったら別キャリアにする
ことも視野🤔

開く

2025-10-06 良い口コミ UQ モバイルから値上げ通知。くりこしプラ
ン S(3GB、1628円)と通話パック 60 分(550
円)で維持してるんだけど値上げ 110円で
4GBになるのはむしろ改善。3GBだと
ちょっと心もとない所もあったからね。こ
れでいよいよMNPしにくくなったぜw 
#UQ モバイル

開く

2025-10-06 良い口コミ UQ モバイル、110円値上げするけど+1GB
になるなら全然良い!むしろありがたい🥹!
3Gだとちょっとね、旅行いったりした月は
データ使い切っちゃって速度制限かかって
我慢できずにチャージする時あったりして
たから😂

開く

2024-03-31 中立 UQ モバイルの問い合わせ窓口に電話したら
自動音声「40 分待ちです」

つらい...!Web 手続きできない案件なので待
つしかない...!

開く

2026-05-02 中立 UQ モバイルの回線手続き案内って 20 分以
上かかるんやな
iijやと 1 分くらいでその他はそもそも電話
とかいらんとこ多いのに、何回も保留され
て 20 分以上通話に時間かかるなら前もって
記載しといてほしいわ

開く

2024-03-16 中立 (多分話題の)プラチナプリファード  届く

ポイント目当てで入会😂

UQ モバイルの請求先に指定したら 2回線目
で認証を蹴られた。電話 30 分待ち あと😤 3
回線あるんだけど、、、

開く

2026-07-13 悪い口コミ UQ モバイル解約する時電話したら秒で出て
ビビった。そのうちまた契約しようと思
う。ソフトバンクはガチで待つよな

開く

2024-03-13 悪い口コミ 今UQ モバイルと AUひかりのまとめて請求
を今後は分けたくてカスタマーサポートに
問い合わせしてるのだけどオンライン
チャットで返しがとても遅い😔 
かれこれ 1時間ぐらいやりとりしている

開く

2026-05-03 中立 UQ モバイルコールセンターにて、MNP転
出予約番号を教えてくれるまでの引き止め
トークが長かったー(笑)
この割引がなくなるとか、この特典がある
とか、転出先が au・povo ならお得とか、
日割り計算はありません、とかとか...
お前はドリームキラー上司同僚かよ!(笑)
UQ モバイル 8年 6ヶ月ありがとうでし
た👋

開く

2026-03-17 中立 au も UQ モバイルもチャットで問い合わせ
ると解決しないのに AI が延々と回答や質問
を繰り返して来て、以前のようにコミュニ
ケーターに繋がらないからつらい。電話す
るしかないのかな。

開く

https://x.com/sippoumi/status/2033851541011239214
https://x.com/03prop/status/2050764705187459316
https://x.com/Lunark18/status/1767868108730175607
https://x.com/saba8504/status/2076754022112047497
https://x.com/aquastyle4/status/1768888725063475409
https://x.com/mon_co_jp/status/2050398760619110550
https://x.com/tubokko/status/1774307208295235645
https://x.com/sweetiexxpipipi/status/1975173288939896927
https://x.com/00_pon_00/status/1975150121475248168
https://x.com/dekky0430/status/1662881785150328832
https://x.com/piu_poni/status/1663101176127320065
https://x.com/itgcash/status/1669461286697189376
https://x.com/NDkuma/status/1969625790339059846
https://x.com/luluc117/status/1866868635769389160
https://x.com/mg_3016/status/2009082022061617518
https://x.com/kaibara103/status/2073634803782680698
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2024-02-01 悪い口コミ UQ モバイル、チャットだと AI の回答がな
んの役にも立たないし、電話だと中々繋が
らないうえに繋がるまでがややこしくて本
当めんどう。亡くなった母の携帯まだ解約
されてない  🤦‍♀️ UQ モバイルは絶対に契約し
ない。

開く

2024-10-24 中立 UQ モバイルにしたので家のネットも変えよ
うと思って契約して 30日からなんやけどレ
ンタルのルーターがまだ届かない。電話で
問い合わせても繋がらないしフリーダイヤ
ルじゃないしお急ぎなら AIチャットでって
言うからやったら電話しろって案内され
た。こうやって貴重な休みが終わってしま
うんや

開く

2025-10-03 良い口コミ UQ モバイルのチャット(コミュニケーター
さんと)にて問い合わせ中。チャット問い合
わせって、繋がるまではもちろん、返答待
ちの間も他の事してられるの良いよね。AI
チャットしかない会社はかなりイラつきま
すが...(••; )💦 (💦 答えが出た試し無し)

開く

2025-01-22 中立 UQ モバイルさん、有人サポートの案内を受
けようとするも、スマホだとアプリ不稼働
→PCだと MyUQ モバイル入りたいのに My 
au に飛ばされる→回線が切替ってないから
だろうな→有人サポート別の方法を受けよ
うとする→AIチャットのお出まし

開く

2025-05-23 中立 コミュファ光と UQ モバイルの自宅セット
割の仕方がどうにもわからず店舗へ。45 分
待ち  オンラインショップでもできるって🗿
書いてあるけど 30 分ゴチャゴチャやってて
できず。もっと簡単にできるようにしてく
れ。私と妻と父母全員セットしてもらった
らけっこうな割引になるので良き。

開く

2026-04-21 悪い口コミ UQ モバイル、乗り換え案内に折り返してっ
て言われたけど昨日一日中混雑しておりま
すであとで掛け直してって言われるばかり
で折り返してもつながらなかったんだよな
あ。明日もダメなら直で店舗に行くか...。
乗り換えなきゃよかった。

開く

2026-04-01 賛否あり UQ モバイルはあっさり解約できた。ゆう
ちょ口座の相続は 47円(笑)だったのでその
場で書類を書きその場で 47円現金でもらい
楽勝だった。大金の遺産があったら相続も
大変なんやろな。その大変さ味わいたかっ
たわ!ww

開く

2026-02-13 悪い口コミ UQ モバイル新規契約したかったけど色々問
題あり チャットで問い合わせもできない内
容なのに、電話番号も分からず 調べて電話
して散々待ってタライ回しにあって 1時間
電話したのち、店舗行ってだってw ふざけ
んなよ😇

開く

2025-04-22 悪い口コミ UQ モバイル 3ヶ月使った感想 ・説明にな
かったオプション代がかかってシミュレー
ションとちがう請求 ・混雑時、露骨に遅く
なる ・電車だと通信遅い ・プラン間違われ
て設定されていた(ショップに来いと言われ
て行ったら修正してくれた) 今のとこ後悔し
かない😭

開く

2026-05-03 中立 UQ モバイルコールセンターにて、MNP転
出予約番号を教えてくれるまでの引き止め
トークが長かったー(笑)この割引がなくなる
とか、この特典があるとか、転出先が au・
povo ならお得とか、日割り計算はありませ
ん、とかとか...お前はドリームキラー上司
同僚かよ!(笑)UQ モバイル 8年 6ヶ月ありが
とうでした👋

開く

2026-02-26 中立 「My UQ mobile アプリ」を操作して、
MNP予約番号を発行する手続きをしていた
ら、引き止めの話がありました。au から
UQ モバイルに移しただけで、長期契約回線
になっています。ポイントをもらって残る
という選択肢はないので、そのまま手続き
を行いました。

開く

2026-07-23 中立 UQ モバイル、今日現場で 12時からずっと
圏外なんやけどなんなん?
窓口に電話して聞いてみたら『電波が弱く
なりやすい地域です〜』とか言ってた。
普段は屋外だとちゃんと電波ある所やしも
ちろんサービス対象エリア内やで。
4時間も圏外だったら仕事にならへん😡

開く

2025-10-25 悪い口コミ いつ解約しても違約金ないよーって聞いて
キャンペーンの時に UQ モバイル契約し
て、今日 1年未満で解約したんだけど、10
月から 1年未満の解約につき 1000円請求し
ますって言われてほんと最悪だったわー。
そんなら 9月に解約したのに、なんの予告
もないし。3回線解約、3回線MNPだから
6000円...( ́ ;ω;`)

開く

2026-07-03 悪い口コミ iPhone15→iPhone17へ
・両 iPhone の iOS最新に
・旧 iPhone初期化
・クイックスタート(エポスは❌)15 分
・アプリダウンロード 1時間
・旧端末LINE今すぐバッグアップ、新端末
でログイン
・eSIM転送(UQ モバイル契約コミコミプラ
ン だったので設定のモバイル通信から可➕
能)

開く

https://x.com/yu_u_upiiii/status/2073171886373240958
https://x.com/t_uehara_g1119/status/1982106586089988561
https://x.com/kazuG/status/2080194439151251742
https://x.com/Ll8022WSTp37424/status/2038243870048395655
https://x.com/03prop/status/2050764705187459316
https://x.com/kage1309/status/1914800897940733966
https://x.com/abckpoga/status/2022175306791235700
https://x.com/melody116598290/status/2039287587152744615
https://x.com/kazanagin/status/2046427830414938512
https://x.com/morinagakun_LBC/status/1925729098153840981
https://x.com/RgWorktruth2023/status/1882026358425202880
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ワイモバイル・UQ モバイル 口コミ比較調査レポート UQ mobile

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2025-07-29 悪い口コミ もう絶対UQ モバイル使わない!!!契約した
時と請求額全然金額違うから問い合わせし
たら「申し訳ありません」しか言わない
じゃん!これ詐欺にならんの!?!?!???!しかも
短期での解約は違約金付き!?!?!そっちが間
違えたのに!?!?!??

開く

2026-03-19 中立 母のスマホが届いた 早速設定した。📱 eSIM
無事に切り替え完了👍iPhone の初期設定は
やはり簡単だった 昨日の心配はどこへや😊
ら笑 母も使い勝手はいつも通りで良かっ
たーって言ってもらえました しかも最新😆
の iPhone だぜ😋
UQ モバイルさん、今日からよろしくね🙇
#UQ モバイル #MNP #iPhone17e

開く

2026-07-05 良い口コミ UQ モバイルのお店にて、当方の iPhone に
入ってあった UQ の eSIM を削除したのちに
再度 eSIM をインストールしたことで無事開
通しました。
店の方は eSIM を削除しなくても良いはず...
と言われていましたが、結局 eSIM削除→再
発行時の QRで eSIM 再インストールで対処
できましたね。

開く

2018-10-19 悪い口コミ 最終結果出ました。1 位楽天モバイルでした
ね。先日ソフトバンクショップ(ワイモバイ
ルも取扱)と UQ スポットに行って料金のシ
ミュレーションをしましたが、UQ のほうが
安かった。今回のアンケート結果も踏ま
え、#UQ モバイル に変える方向にしまし
た。アンケートにご協力頂きありがとうご
ざいました!

開く

2025-12-21 中立 相方の UQ モバイルでゲットした
iPhone14Pro、データ移行と SIM設定が完
了して使える様に。今まで iPhoneXRにソ
フトバンク SIM(FujiWifi)と FOMAガラケー
の 2台持ちが、デュアル SIM で 1台にまと
まった。すっきり! #UQmobile #uqモバイ
ル #docomo #FOMA

開く

2021-02-10 良い口コミ UQ モバイルの sim が届いたので設定。 
OCN から PO した回線は docomo に移動し
て、裏メニューチックな先行キャンペーン
に乗る。ガラホの調達コストが安ければか
なり得。
AQUOS も思ったより安くで docomo と UQ
のデュアル sim運用にできた。

開く

2026-07-19 良い口コミ Pixel4XLに eSIM載せ替え。
鬼門の UQ モバイルの eSIM 再発行、ここ数
回何とかコツを掴んでクリア出来るように
なった...
とは言え、一般の人には無理ゲーに近いか
ら、システム設計陣はコールセンターのス
タッフに迷惑をかけているのを自覚したほ
うが良いのでは。

開く

2025-08-21 中立 UQ モバイルの旧くりこしプランも値上げか
~。 まぁ+110円で容量が少し増えるみたい
だから許容範囲かな。 乗り換えても格安
SIM だと繋がらないからな・・・。冗談抜
きに極端に速度低下が激しい。

開く

2026-07-05 良い口コミ スマホのメインは UQ モバイルのくりこし
プラン S で 4GB月 1,100円。
サブに楽天の株主優待(楽天モバイル)で
30GB月 0円。
かなり満足してます😊

開く

2026-06-22 賛否あり eSIM であればキャリアの乗り換え手続き 10
分程度で終わるようになって凄い時代だ
な〜と。ahamo にしようかと思ったが
povo の株主総会かなんかの資料で docomo
回線の満足度の低さが目立ったので 300円
くらい高いが UQ モバイルにした。今の所
特にストレスないすね。

開く

2026-06-21 良い口コミ au サポート石川さんご返信ありがとうござ
います!このたびイコラブ国立競技場公演
Day2 に Pontaパス先行にて参加させていた
だける運びとなり大変ありがとうございま
す。普段通信回線は自宅(auひかり)、移動
(UQ モバイル)を利用させてもらってますが
品質高く満足度ありすぎです(笑)

開く

2020-06-08 良い口コミ 彼氏がようやく格安スマホの UQ モバイル
へ!🥺🎉👏

通信費が 9000円→3000円に✨

通信費以外の節約は前向きだったけど、元
ゲーマーだから速度遅くなるの恐れてなか
なか変えてくれなかった🤣

でも私が UQ いい感じに使えてるのみて、
実際変えて大絶賛!
通信速度が気になる方は UQ モバイルおす
すめです🥰

開く

2026-06-28 良い口コミ UQ モバイルから povo2.0へキャリア変更
しました
4GB繰越可 1,738円/月⇒60GB13,200円/年
( 5GB≒ 繰越可 1,100円/月)に。まとめ買い
になるけど au回線には満足しているし不安
はないかな。

開く

https://x.com/huranto/status/2071152341328490603
https://x.com/mikanchan202002/status/1269932937799102465
https://x.com/showfindnew1220/status/2068539907216421177
https://x.com/T2C_/status/2068916963397730785
https://x.com/POKA_royalextra/status/2073667217963847818
https://x.com/HOMURAMISAKAjp/status/1958495856379724006
https://x.com/FMngbz23ax/status/2078741318705291627
https://x.com/YA110101/status/1359472473801039873
https://x.com/red_magician/status/2002628144516538732
https://x.com/azucchee/status/1053269720420376576
https://x.com/kaibara103/status/2073634803782680698
https://x.com/mouse5963/status/2034514482274373863
https://x.com/funnyfanifani/status/1950131269066522933

