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ワイモバイル × 楽天モバイル
口コミ比較調査レポート

427件の口コミから見えた「良い点」と「気になる点」

ワイモバイル 楽天モバイル

通信品質の気になる声

5.9%

通信品質への懸念は比較的少なめ。一方、個別エ

リアでの不満は確認された。

通信品質の気になる声

25.7%

最も差が大きかった項目。地下・屋内・主要駅周

辺などの声が目立った。

サポートを評価する声

4.1%

店舗・スタッフの親切さや相談しやすさを評価す

る内容が確認された。

データ容量を評価する声

11.7%

大容量・使い放題・テザリングをメリットとする

内容が目立った。

要点

収集口コミ内では、ワイモバイルは料金の安さ・店舗サポート・ポイント特典を評価する声が目立ち、楽天モバイ

ルはデータ容量・通話コストを評価する声が強みとして表れました。一方、楽天モバイルは通信品質の評価が分か

れやすく、良い声もある一方で、気になる内容の出現率が高い結果です。

※ 本レポートの割合は「収集した口コミ内で、該当内容が明示された割合」です。市場全体の満足度や契約者全体の比率を示すものではあり

ません。
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1. 調査概要と集計方法

項目 ワイモバイル 楽天モバイル

口コミ件数 221件 206件

データ取得日 2026年7月23日 2026年7月21日

主な媒体 GirlsChannel 114件 / X 83件 / Yahoo!知恵

袋 23件 / 発言小町 1件

X 100件 / GirlsChannel 84件 / Yahoo!知恵

袋 22件

合計 221件 206件（2社合計427件）

共通ルールで再分類

2社の元データでは評価ラベルやテーマ分類の付与状況が異なるため、本文に含まれる表現を同じルールで再分類

しました。「料金・コスパ」「通信品質」「サポート」「手続き・設定」「ポイント・特典」「データ容量」「通

話」の7軸について、良い内容・気になる内容を判定しています。

判定 例

良い内容 「安くなった」「快適」「親切」「無制限」「通話無料」など、メリットを具体

的に示す表現

気になる内容 「電波が弱い」「圏外」「サポートにつながらない」「開通が進まない」など、

利用上の懸念を示す表現

集計単位 口コミ1件単位。1件の口コミが複数項目に該当する場合は、それぞれの項目に計

上

割合の分母 ワイモバイルは221件、楽天モバイルは206件。該当件数 ÷ 各社の総口コミ件数で

算出

読み方の注意

口コミは特定媒体から収集したサンプルであり、投稿者属性や検索テーマに偏りがあります。そのため、割合は「

どちらのサービスで、どの論点が目立ったか」を比較するための指標として使用し、契約者全体の満足度とは区別

して解釈します。
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2. 良い点を比較すると、強みの方向性が異なる

「良い内容」を明示した口コミの割合を共通基準で比較しました。

料金・コスパ

ワイモバイル 12.7%

楽天モバイル 7.3%

通信品質

ワイモバイル 4.1%

楽天モバイル 8.7%

サポート

ワイモバイル 4.1%

楽天モバイル 1.0%

ポイント・特典

ワイモバイル 5.9%

楽天モバイル 4.9%

データ容量

ワイモバイル 3.2%

楽天モバイル 11.7%

通話

ワイモバイル 2.3%

楽天モバイル 12.6%

良い点の読み取り

● ワイモバイルは「料金が安くなった」とする明示的な評価が12.7％で、楽天モバイルの7.3％を上回りました。

家族利用やセット割、乗り換え後の支払額低下を挙げる内容が中心です。

● 楽天モバイルは「データ容量・使い放題」が11.7％、「通話コスト」が12.6％。大容量利用やテザリング、

Rakuten Linkによる通話無料をメリットとする声が目立ちました。

● 通信品質は楽天モバイルでも8.7％が良い内容を挙げており、「速い」「改善した」「動画視聴に問題ない」と

いった声が確認できます。悪い評価だけに偏っているわけではありません。

● サポートを良い点として挙げた割合はワイモバイル4.1％、楽天モバイル1.0％。ワイモバイルでは実店舗での説

明や相談対応を評価する声が見られました。
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3. 気になる点は「通信品質」で最も大きな差

気になる内容を明示した口コミの割合です。

通信品質

ワイモバイル 5.9%

楽天モバイル 25.7%

サポート

ワイモバイル 4.1%

楽天モバイル 4.9%

手続き・設定

ワイモバイル 1.4%

楽天モバイル 3.4%

料金・コスパ

ワイモバイル 6.8%

楽天モバイル 0.5%

ポイント・特典

ワイモバイル 1.8%

楽天モバイル 1.9%

通話

ワイモバイル 0.0%

楽天モバイル 3.9%

最も重要な差

通信品質に気になる内容を含む口コミは、ワイモバイル5.9％に対して楽天モバイル25.7％。 楽天モバイルでは、

地下・屋内・駅周辺・職場など特定環境で「圏外」「電波が弱い」「不安定」とする内容が複数確認されました。

ただし楽天モバイルは、通信品質を良い点として挙げた声も8.7％あります。したがって「通信品質が一律に悪い」

というより、利用場所によって評価が分かれやすいと捉えるのが適切です。

そのほかの気になる点

サポートの気になる内容はワイモバイル4.1％、楽天モバイル4.9％で大差はありません。ワイモバイルでは店舗ス

タッフの説明・対応、楽天モバイルではチャットや電話窓口、店舗対応への不満が見られました。手続き・設定で

は楽天モバイル3.4％、ワイモバイル1.4％で、楽天モバイル側にeSIM設定や開通に関する困りごとがやや多く確認

されました。
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4. ワイモバイルの口コミから見えた特徴

評価されやすい点 具体的な傾向

料金・コスパ 大手キャリアから乗り換えて月額が下がった、家族・固定回線との組み合わせ

で安くなったという声。明示的な好意的言及は12.7％。

店舗サポート 「親切」「丁寧」「分からないことを店舗で聞ける」といった内容。サポート

を良い点として挙げた割合は4.1％。

ポイント・特典 PayPay、Yahoo!ショッピング、LYPプレミアムなど周辺サービスとの相性を評

価する声。良い内容は5.9％。

通信品質 快適・問題ないという声が4.1％。気になる内容は5.9％で、楽天モバイルより

低い出現率。

気になる点

店舗や窓口の対応については評価が二分しています。親切なスタッフを評価する一方、「説明が不十分」「店舗に

よって対応差がある」とする声も確認されました。また、通信品質も全員が高評価というわけではなく、特定の店

舗・屋内・地域でつながりにくいという口コミがあります。

口コミから判断すると

通信の安定感だけでなく、困ったときに店舗で相談したい人、家族利用やPayPay・Yahoo!関連の特典を重視する人

との相性が良い傾向です。一方、割引条件やキャンペーン変更の影響を受けやすいため、契約前に適用条件を確認

する必要があります。
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5. 楽天モバイルの口コミから見えた特徴

評価されやすい点 具体的な傾向

データ容量 大容量通信、テザリング、固定回線代わりの利用を評価する声。良い内容は

11.7％。

通話コスト Rakuten Linkによる通話無料をメリットとする声が多く、通話の良い内容は12.6％

。

通信速度 「速い」「動画視聴に問題ない」「以前より改善した」とする声も8.7％あり、

利用場所によっては高評価。

料金 段階制料金や大容量利用時のコストパフォーマンスを評価する声を確認。明示

的な料金評価は7.3％。

気になる点

通信品質に関する気になる内容が25.7％と、今回の比較で最も目立ちました。地下・屋内・主要駅周辺など、場所

によって圏外や不安定さを感じる声があります。また、eSIMや開通設定、問い合わせ窓口について困ったという

口コミも一部確認されました。

口コミから判断すると

データを多く使う人、テザリングを使いたい人、通話料を抑えたい人には魅力が大きい一方、仕事や決済などで「

常につながること」を最優先する場合は、生活圏・通勤経路・よく利用する建物でのエリア確認が重要です。



6. 総合比較 - 口コミから見えた選び分け

ワイモバイル 楽天モバイル

料金 乗り換え後の月額低下を評価する声が目立
つ

大容量利用時のコスパを評価する声が目立
つ

通信品質 気になる内容 5.9％ 気になる内容 25.7％ / 良い内容 8.7％で評
価が分かれる

サポート 店舗・スタッフの親切さを評価する声 オンライン・電話窓口の評価は分かれる

データ利用 必要容量を選んで使う 大容量・使い放題を評価する声 11.7％

通話 通話オプションを利用 Rakuten Linkの無料通話を評価する声 12.6
％

向いている人 通信の安定感・店舗サポート・家族利用を
重視する人

データ容量・通話コスト・楽天サービスと
の相性を重視する人

調査結果のまとめ

ワイモバイル221件・楽天モバイル206件、合計427件の口コミを調査したところ、ワイモバイルは料金の安さや店舗サ

ポートを評価する声、楽天モバイルはデータ容量や通話コストを評価する声が目立ちました。一方、通信品質に気になる

内容を含む口コミは楽天モバイル25.7％、ワイモバイル5.9％と差が見られ、利用場所によって評価が分かれる傾向も確

認できました。

数値の見方

「25.7％」などの数字は、本調査で収集した口コミのうち該当表現が確認できた割合です。楽天モバイル利用者全体の2

5.7％が不満であることを意味しません。各社の口コミでどの論点が相対的に目立ったかを確認するための参考値として

ご覧ください。

調査データ

ワイモバイル口コミ一覧：221件（データ取得 2026年7月23日） / 楽天モバイル口コミ一覧：206件（データ取得 2026年7月21日）。各レコー

ドには投稿本文、投稿日、元ページURLなどが含まれています。
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APPENDIX ¦ 一次データ

ワイモバイル

口コミ一覧

本レポートの集計に使用した口コミを、掲載元ごとにそのまま掲載します。

221件 調査口コミ

「傾向」は一次データに付与されている sentiment ラベルを日本語化したものです。本文との不一致例があるため、本編の比較指標には使用していま

せん。
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Yahoo!知恵袋 23 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2024-02-10 中立 ワイモバイル契約は詐欺まがい！以前から
酷いと噂はありましたがソフトバンク系列
でこんなことがあるとは。ショッピングモー
ルでのキャンペーンでdocomoから乗り換え、
スタッフから2万円分のPayPayポイント割引
が端末代に適用されると言われたが、後日
ソフトバンクショップで確認すると適用さ
れていなかった。

開く

2016-04-21 賛否あり ワイモバイルを半年使用（ドコモから乗り
換え）、特に不満なし。料金が月7000円か
ら4000円に下がった、カスタマーサポート
の対応が良い、キャリアメール対応あり、
ソフトバンク回線で通信品質も安定。デメ
リットはiPhone対応機種が限定的な点とキャ
リアメールがなく一部サービスで工夫が必
要な点。

開く

2015-12-17 悪い口コミ 事前に計画を立ててから来店し、ほぼ契約
手続きのみを実施。悪い印象は無い。期間
限定割引について親切に説明を受けた。企
業より店員さんや相性による。

開く

̶ 中立 2025年11月中旬に他社からワイモバイルに
乗り換え、家族割を組んだ。スマホとタブ
レット分で『半年後位に30000円分のPayPay
ポイント』が付与されると説明された。予
想より早く1月末にコード付きメールが届き、
交換期限が2月28日までだったため、今日気
付いた時点で期限切れが迫っていた。救済
措置の可能性について質問。

開く

̶ 悪い口コミ 長年ソフトバンクを利用していたが、家計
が苦しくなったためワイモバイルに乗り換
えた。PayPayポイント獲得サービスを利用
したが、手続きが完了できず困っている。
ヤフーメールでPayPayポイント獲得のお知
らせは届いているが、未連携残高確認時に
「設定が完了していません」と表示され、
設定を試みると「予期せぬエラーが発生し
ました」と出る。Yahoo Japan IDとソフトバ
ンク・ワイモバイル・LINEMOは連携済み。

開く

̶ 中立 ワイモバイルから身に覚えのない請求が届
いたため確認したいが、カスタマーサポー
トの電話番号がどこにあるのかわかりにく
くて見つけられない。

開く

̶ 中立 PayPayポイント付与について質問です。
2026年2月にワイモバイルに家族割で乗り換
え、合計30000ポイントの案内を受けた。契
約日に15000ポイントを受け取り、2ヶ月後
にさらに15000ポイントが届くとのことだっ
たが、5月末になっても届いていない。同様
の苦情を他でも見かけた。いつ付与される
のか。

開く

̶ 悪い口コミ ワイモバイルオンラインストアで購入時に
事務手数料3,850円を支払ったと認識してい
たが、後にソフトバンクからの請求に手数
料3,500円（税別）が含まれていた。事務手
数料は支払済のはずと疑問。すぐに解約し
たため、その手数料か確認したい。ワイモ
バイルに解約手数料がないことを確認した
い。

開く

̶ 中立 『151』ワイモバイル契約のスマホから掛け
るなら通話料無料。オペレーターに繋がり
ます。絶句するほど時間かかりますがオペ
レーターとは通じます。他社契約スマホの
場合は0570-039-151で通話有料。『116』こ
の番号は一切オペレーターには通じません。
機械音声対応のみ。自分も質問者さんと同
じ道を辿りましたが一度も希望時間入力画
面に行きつきませんでした。試すなら151か、
ワイモバイルチャットサポートです。

開く

̶ 悪い口コミ ワイモバイルは開通初日はオンラインで解
約はできませんか？やろうとしても今のお
客様の契約状況では出来ませんと出てしま
いますし、オペレーターも繋がらないので
わかりません

開く

̶ 中立 シンプルプランMに加入。マイワイモバイ
ルで確認できる請求金額は約3,000円だが、
実際の引き落とし金額は15,000円を超えて
いた。まとめて支払いの履歴は約1,000円程
度。光エアの契約（約5,000円）があるが合
計しても計算が合わないため、内訳確認方
法を求めている。

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13293234493
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11158445351
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12153665072
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10326998295
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12274961587
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10265432860
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12328525497
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11321582776
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13242190498
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14298849114
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13246455993
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

̶ 悪い口コミ ワイモバイルのカスタマーセンターに電話
してから20分待っても接続されない。固定
電話で200円程度の通話料が発生し、iPhone
からの場合はさらに費用がかかることに不
満。サポートセンターとしての機能が果た
されていないのではないか。

開く

̶ 良い口コミ ソフトバンクとワイモバイルから約500円の
値上げの連絡を受けたので、10GB/月+5分
通話で安いMVNOのおすすめを教えてほし
い。

開く

̶ 中立 2026年2月にワイモバイルに切替、ソフトバ
ンクお家割引で合計30,000ポイントで契約。
契約日当日15,000ポイント付与され、2ヶ月
後さらに15,000ポイント付与されるとのこ
とだったが5月末時点で付与されない。担当
からプロセスのカンペまで渡されたが『何
か騙された気分』。他の方の記事を見ても
同様の問い合わせが多い。

開く

̶ 悪い口コミ ワイモバイルから突然６月から料金値上げ
をすると通知が来ました。現在シンプル２
Sを利用中ですが、７／１から330円値上げ
とのこと。paypayカード（通常）を持って
いるのですが、未適用のままで放置してい
ました。旧プランである２Sプランもpaypay
カードの割引はされて330円の割引になるの
でしょうか？それとも３Sプランにしない
と330円の割引は適用されないものなのでしょ
うか？

開く

̶ 中立 ワイモバイルのカスタマーセンターに電話
すると『オペレーターとの通話をご希望の
方にはメールを送ります、そのURLからア
クセスして頂ければご希望の時間にワイモ
バイルからお電話差し上げます』みたいな
メッセージが流れます。なのでURLからア
クセスすると『よくある質問』ばっかりが
延々と表示されるだけで、電話の希望時間
を入力する画面なんてどこにあるの～？い
つになったら辿り着けるの～？って感じで
す。

開く

̶ 悪い口コミ ワイモバイルから突然6月から料金値上げを
すると通知が来ました。現在シンプル2Sを
契約中で、7月1日から330円の値上げがあり
ます。PayPayカード（普通の）を持ってい
ますが割引を適用していません。この330円
のPayPayカード割は、旧プランのシンプル
2Sに適用されるのか、それとも新プランの
シンプル3Sのみに適用されるのか教えてほ
しいです。

開く

̶ 中立 さきほどワイモバイルの店舗で、いつ予約
できるかと聞いたところ土日は空いてない、
月曜からしか予約できないと言われた。対
応が投げやりに感じた。しかしメールで予
約したところ明日は空いていて、オンライ
ンでは日曜のほとんどの時間帯が空いてい
た。同じ店舗なのになぜこんな食い違いが
あるのか。

開く

̶ 良い口コミ ワイモバイルで折り返し電話予約があると
先程聞いたのですが、質問から解決しない
を選んでもその様なところがありません。
どこから予約できるのか教えていただけた
ら嬉しいです。

開く

̶ 中立 ワイモバイルの支払いを銀行引き落としで
設定しており、さらにPayPayからの入金を
検討している。請求金額が5000円で、
PayPayから1000円チャージした場合、不足
分がどうなるのか。

開く

̶ 悪い口コミ ワイモバイルの解約方法を教えて頂きたい
です？具体的にお願いします。マイワイモ
バイルで解約できるみたいですがどこを見
ても解約がありません。

開く

̶ 悪い口コミ ワイモバイルの解約方法について。マイワ
イモバイルのアプリで解約できるという情
報は見かけたものの、どこを見ても解約が
ありませんと困惑。

開く

̶ 中立 ワイモバイルのオペレーターに直接繋ぐこ
とはできないのでしょうか？ 何度も電話し
ましたが、機械がしゃべっています。 オペ
レーターにつながる方法を教えてください。
。。。。

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12240142592
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11327651821
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12328525497
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13327610963
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13242190498
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13327610963
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12276475337
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11248784931
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13320676728
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12289396662
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12289396662
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11179598851
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2018/04/21(土) 19:44:51 悪い口コミ ゲームの引き継ぎしてなくて、後日また考
えると言ったら、店員1人ができますのでー
とか言っていたから、期待していたらソイ
ツは何故か帰った。おっちゃん店員にやっ
てもらうと出来なくて、何故かデータ消さ
れた。すると帰った店員に電話して、やり
方教えてもらったのに、やっぱダメで。約
立たず！！ 説明不足で最初の料金で？と思
うのがあったから、店に聞きに行ったら、
最初に説明しましたーとかまた約立たずの
おっちゃんの説明。 2年縛り終わったら解
約します。 たまにおかしくて、ブクマして
いたのも消えていたり。店員の応対とよろ
しくない。 ドコモは機種変の時もゲームの
引き継ぎも全てしてくれた。ただ、ドコモ
は高い。 まぁ結局自分が悪いけど、次は絶
対ワイモバイルじゃないとこにします。

開く

2022/02/20(日) 19:59:52 賛否あり Ymobile使ってます。 ２年くらいで端末は
壊れる確率高いのと、auやソフトバンク使っ
てたときより繋がらないです。 置型のソフ
トバンクの光Wi-FiもソフトバンクのiPhone
使ってたときはサクサクだったけど、今は
いつもコンセント抜いたり場所変えたりし
ないとサクサクは無理です。 あと、格安ス
マホ会社で扱ってる端末は写真はきれいに
撮れないと感じます。 と、いろいろ文句言
いましたが、やっぱり安いし電話やLINE
は問題無しなんで安いので私は満足してま
す。 3件の返信

開く

2018/04/21(土) 13:50:11 賛否あり 夫婦でワイモバイルに変えて1年と少し経ち
ました。 1年すぎると1台あたり千円アップ
して高くなりましたが、それでもドコモで8
千円だったものが5千円弱に。。 店員の態
度が悪いという意見が多いことに驚きまし
た。 3店舗くらい行きましたが全員丁寧に
わかりやすく説明してくれて、画面を粉砕
してしまって修理に出した時もLINEのトー
クの引き継ぎ方法まで親切に教えてくれま
した。 こればっかりは人による、としか言
いようがないですけどね…… androidoneを
使用していますが、Google関係のアプリの
みで、これまで大量に入っていたよくわか
らないアプリがないので、私にとってはと
ても有難いスマホでした。 通信速度なども
問題なく、非常に使いやすいのでおすすめ
です。

開く

2018/04/21(土) 13:32:56 悪い口コミ 先週、ソフトバンクからワイモバイルにし
ました 7000円から1598円になりました 私は
格安スマホの店で相談したので、ワイモバ
イルだけでなく、UQモバイルや普通にauや
ドコモ等々の金額をシュミレーションして
くれた結果いちばん安かったワイモバイル
にしました。 店員さんはとても親切で2年
ごとにキャリア変えていくのがやっぱり安
いですねと言われました 5日使ってみてな
んの不具合もなく快適です

開く

2018/04/21(土) 14:29:19 良い口コミ 私の使ってたiPhoneはシムロック解除出来
なくて、イオンモバイルの方にiPhone使い
たいならワイモバイルと勧められたのでワ
イモバイルにした 6ギガで4,500円 ドコモの
時は2ギガで同じくらいの値段だったのでまぁ
満足 フリーメールがYahoo!でパソコン開か
なくてもスマホにメールが来て便利

開く

2022/02/20(日) 17:04:25 良い口コミ 家のWi-Fiのセットでさらに安くなったりす
るから、トータルで考えた方がいいよ。 わ
たしはdocomo（月々10000円以上の支払い）
から一旦auに乗り換えて10000円でiPhone機
種変。その後すぐにUQ（月々3,000円）。
電波はいまから思えばすごくよかった。地
下鉄もなんのその。クルクルとか一度もな
らなかった。ただ、au光が入らなかったか
ら割引がイマイチ。 1年前にワイモバイル
に乗り換え。学割、家族割、SoftBank光で
多分底値。2000円の15ギガ来月への繰り越
しあり。ただ、SoftBankだから、電波は若
干弱くて、外で、特に地下鉄はクルクルす
るエリアあり。 楽天はまだ様子見で、次変
える時はUQか楽天かな。 電気屋さん独自
の割引やポイント、キャンペーンをうまく
利用して、手続きも全部お任せ。 こまめに
今一番どこがお得かをチェックするのがい
いと思う。

開く

https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
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2022/02/20(日) 16:59:10 良い口コミ 去年ソフバン→ワイモバにしました！私は
元々母がワイモバでソフトバンクエアーで
割引、私はその母の家族割適応になるので、
もっと早く変えとけば良かったな～と思い
ました。PayPayのキャンペーンとかは還元
率がソフバンより下がったりはありますが、
ワイモバでも無料でヤフープレミアム会員
なのでヤフーショッピング使う人はいいと
思います。福岡の田舎ですが速度に違いは
全然感じてないです！ 1件の返信

開く

2022/02/20(日) 16:21:30 悪い口コミ とにかく調べて調べて調べまくった結果ワ
イモバイルにして2年経ちます。 まずワイ
モバイル以外の格安SIMは大手キャリアの
電波を借りてるから繋がりにくい時間帯が
あるけどワイモバイルはソフトバンクので
んぱをそのまま使えるから繋がりにくい時
間帯がないし、20年近くドコモだったけど
繋がりにくいと感じたことがない。 でも家
族割だとワイモバイルは得だけど一人で入
るなら料金的に他の格安SIMの方が安い場
合がある。 電波を取るか月額の安いのを取
るか…

開く

2018/04/21(土) 16:57:14 良い口コミ 1年前、家電量販店でauからワイモバイルに
代えました。しっかりメモしながら何度も
詳しく説明してもらい契約しました。店員
さんはとても感じが良かったです。 auを契
約していた時より若干ネットが繋がり難く
なった気がしますが安いので満足です。で
も2年縛り終わったらまた安いところを探そ
う思います！

開く

2022/02/20(日) 16:10:10 賛否あり ワイモバに限らず、最安値をCMでは流す
けど、故障保証や消費税入れたら月4800く
らいはする。 なにかの時委任状旦那に頼む
の面倒だから家族割つけてないし。 通話料
は１０分無料。それ超えることはない。 そ
れでもauの時倍くらいしたからいい 1件の
返信

開く

2018/04/22(日) 09:04:42 良い口コミ 月8000円から6Gプランシムのみ変更で月
2700円,来年から3700円になります。なんの
不便もない。UQも良かったけど、田舎で店
舗ないからワイモバにした。 店員さんもフ
ツーで、安くなるなら早く変えればよかっ
たー。2年後は乗り換えます。 格安なんだ
から多少店員が教育なってなくても仕方な
い。自分で少し勉強してから行けば嘘つか
れないし。自分で何も調べれない人なら、
大手キャリアがいいと思う。

開く

2022/02/20(日) 16:53:22 賛否あり 私はワイモバ後悔してます。 多分10分無料
通話は初期のキャンペーン中に入った方だ
けで、今はそのプランはありません。(60歳
以上だとありますが…。) そんなに長く通
話しなくても、通話料割と掛かって基本料
金と通話料だけで6千円弱です。 ちなみに
シンプルMプランです。 田舎だから電波も
悪くて酷い時は3Gになります。 5分でもい
いから無料通話が付いてる格安にすれば良
かった。 せめてオプションがあればな～。
4件の返信

開く

2018/04/21(土) 13:10:30 中立 私もワイモバイル使ってます。 8月いっぱ
いで２年縛りが終わるので 私も次どこにし
ようか迷ってます。 格安cimってどうです
か？ 月4000円におさめたいです…

開く

2022/02/21(月) 00:17:50 悪い口コミ 横ですが、料金プランの見直しって大事で
すよね！ 私はワイモバ3年目になりますが、
加入時から24ヶ月までは割引になるプラン
に入っていたらしく、24ヶ月後に数千円高
くなったことに気付かず3ヶ月も放置してし
まいました。今はシンプルプランに変えて
安くなりましたが、本当にもったいなかっ
た。

開く

2022/02/20(日) 16:37:01 悪い口コミ 北陸地方でワイモバイルに乗り換えて1年で
すが、不満ないです 3GBも使わないし通話
もしないから、月3千円ほど 自分が調べて
なかったのが悪いのだけど、ソフトバンク
で月10,000円超えてたの、なんだったんだ
ろう…

開く

2018/04/21(土) 16:16:41 賛否あり ソフトバンクをワイモバイルに変えました。
ソフトバンク光に入ってるのでお家割適用
で月々2200円～2500円になりました。安く
なり満足してます。勤めてるので昼休み少
し使う位。昼休みでもネットの回線は問題
なしです。 simフリーのiPhoneでsimだけネッ
トで契約しました。

開く

https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
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2024/01/10(水) 16:59:25 良い口コミ ワイモバイルだとYahooプレミアムが無料
な為、雑誌が無料で読めることを最近知り
ました。 他にも色々、お得情報や豆知識？
など情報交換できたらと思いトピにしてみ
ました。 ヤフーショッピングも還元率がい
いので、PayPayカードを作るか迷っていま
す。 5件の返信

開く

2018/04/28(土) 21:55:01 中立 先週、ドコモから乗り換えました。上にあ
るキャンペーンはたぶん期間中じゃなかっ
たけど、少しだけキャッシュバックはあり
ました。 今までドコモで5ギガを旦那と二
人で分け合って、通話は5分間のプランで
12,000円払ってたのが、ワイモバイルに変
えて一人6ギガ、通話は10分間ついて7,500
円くらいになりました！まぁ、一年後には
2,000円上がるけど、こんなことならさっさ
と乗り換えればよかった。店員さんもSIM
カード入れるとこから初期設定まで親切で
した。変にオプションつけようとしてこな
かったし。

開く

2022/02/20(日) 18:08:07 賛否あり ソフトバンクだったので機種変しに行った
ら、最新のiPhone13はないけどiPhone12で
も良いならワイモバイルが安くなるしおす
すめと言われました 使ってみてるけど快適
だし普通に変わりはない。 毎月の料金が
11000～13000だったのですが7500円になり
ました。

開く

2018/04/21(土) 14:08:58 良い口コミ ソフトバンクからワイモバイルに変えまし
た。 月4000円くらい（機種代と安心パック
込み）になった！来月はもう一段階下げる
から、もうちょっと安くなりそう。安心パッ
クも外したいな～。 iPhoneからAndroidになっ
たけど、そんなに不便ない。（iPhone信者
でもないし）おサイフケータイついてて、
パスモの残高確認できたり便利。

開く

2022/02/20(日) 16:22:20 悪い口コミ ワイモバのMプラン使ってるけど、もうちょ
っとプラン増やしてほしい～～。8ギガくら
いで料金安いのほしい。 今のプランって通
話１０分無料って入ってないよね。 1件の
返信

開く

2018/04/21(土) 17:11:57 中立 携帯代安くしたいけど、格安simとかよくわ
かってなくて店舗が近くにないのも不安…
と思って、ワイモバイルにした。 2年目か
ら少し高くなって、4000円くらい。 もうす
ぐ2年経つから、機種変したい。

開く

2022/02/20(日) 16:13:09 良い口コミ ワイモバのSプラン 家族3人で毎月4000円で
す 今のところなんの不自由もなく 3年目に
突入しております バスケ好きなので ワイモ
バだと無料で バスケ中継観れるのが良い！
2件の返信

開く

2022/02/21(月) 16:08:40 悪い口コミ ワイモバ使ってた時何度か調子悪くなった
りその他相談行くことあったけど、 スタッ
フが繁華街の呼び込みみたいなのばかりで
肝心の問題ははっきり解決せず、 解約悩ん
でプラン相談に行ったら紫の髪の毛したお
ネーチャンにタメ口で接客された （しかも
高い） それほど値段変わらないからわかり
やすくて礼儀正しい接客してくれるauに戻っ
た

開く

2018/04/21(土) 14:59:16 中立 元々ソフトバンクで月1万円位だったのが、
ワイモバイルに変えてから月3千円くらいに
なりました。 格安SIMでは特に昼間の通信
速度が遅くなると聞いていますが、ワイモ
バイルは昼間でも快適に使えています。 大
手キャリアほどの手厚いサポートは必要な
いけれど、通信の品質はそこまで下げたく
ないという人に向いていると思います。

開く

2022/02/20(日) 16:18:50 中立 プランはシンプルS 楽天モバイルとデュア
ルで使って、通話とネットは基本楽天 家に
Wi-Fiあるし外であんまり使わないからネッ
トも通話料もほとんどかからない 家族がワ
イモバで、ヤフーショッピングとPayPayの
キャンペーンでお得になるから使ってる

開く

2018/04/21(土) 12:35:49 悪い口コミ ソフトバンクだったのをワイモバイルに変
えた。 かなり安くなった。 私が行く店の店
員は全員、知識豊富だし親身になって相談
にのってくれるし、わからないことがあれ
ば店に出向いてはとても親身に対応してく
れるよ。 回線もソフトバンクと同じだから
問題ないし、いまのところ不満は無いな。

開く

https://girlschannel.net/topics/4960599/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
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2018/04/21(土) 14:43:41 悪い口コミ 私使ってますが全く問題ないですよ！ 今ま
でドコモだったので、携帯代金かなり節約
になりました！

開く

2018/04/21(土) 17:25:07 悪い口コミ 旦那とY!mobile使ってるけど毎月1万5000円
位です 安いか高いか分からないけど問題な
く使ってます

開く

2022/02/20(日) 16:07:15 中立 都内に住んでるので繋がりにくいとか全く
ないです ワイモバ使うとYahooプレミアム
会員扱いになるから特典受けられて得です
2件の返信

開く

2024/01/10(水) 17:14:03 悪い口コミ 田舎住みですがソフトバンクからワイモバ
へ変えた時不安でしたが問題なく使えてま
す。ソフトバンクの子供と料金がかなり違っ
てお得になりました。 田舎は電波が心配で
したがショップがあるのも有難かったです

開く

2018/04/21(土) 12:17:22 賛否あり ソフバン → ワイモバイル だから全く変わ
りなくて、毎月の支払いが8000円から3700
円に減った。 うちの近所のワイモバイルは
めっちゃ店員がいい人で、逆に大手3社がめっ
ちゃ態度悪い。

開く

2022/02/20(日) 21:27:12 賛否あり UQからワイモバイルに変えた 家族割にし
て1000円で使えてるから値段には満足
paypayユーザーだからヤフーショッピング
でポイントかなりつく ただ総合的にはUQ
の方がおすすめ アプリと低速モードが使い
やすい

開く

2022/02/20(日) 16:59:49 悪い口コミ 埼玉県 Softbank→ワイモバイル Softbank
19000円 ワイモバ 8000円 (共にソフトバン
クエアー使用、ソフトバンクエアーは月
5000円くらい) 電波も問題なく使えてます

開く

2018/04/21(土) 12:04:00 賛否あり ソフトバンクからワイモバイルに変えたけ
ど、料金が随分安くなって満足です。 通信
の早さも特に問題なし。 無料通話は10分だ
けだけど、LINEがあるし。 ただ、新しい
機種は選べないです。

開く

2018/04/21(土) 12:39:00 中立 auの時は2人で携帯代は月2万2千円くらいだっ
たけど、ワイモバイルにしたら2人で1万円
になった！

開く

2018/04/22(日) 07:10:29 悪い口コミ ソフトバンクからワイモバイルに変えまし
た！ 何も問題なく、ただ夫婦2人で1万くら
い節約できました！

開く

2018/04/21(土) 13:01:13 賛否あり イベント店員から買うのは絶対にやめた方
がいい。 引っ越しが終わったら変えようと
思ってたのに、キャッシュバックとか色々
頑張りますから！って言われて変えた。 住
所変更、その他のキャッシュバック等も
Y!mobileショップで聞いてください！って
言われたけど、Y!mobileショップに行った
らキャッシュバックの金額もわからないし、
Wi-Fiルーター三年払いとか、もし繋がらな
い場合はどうしたらいいですか？って聞い
たらそのときは解約してくださいって言わ
れたけど解約手数料かかることとか、その
他にもとにかく説明されてないことが色々
あって後々めんどくさいことになった。書
面で下さいっていったら書面は出せません
！ってキレられました。 二年たったら変え
るつもりです。

開く

2019/02/12(火) 09:23:12 悪い口コミ ワイモバイル→UQモバイルにしたけど、通
信速度はどっちも大差ない 稀に昼間は遅い
かなって思うけど、Wi-Fiの人は問題ないし、
遅いといっても十分に使える速度 2年以降
は高くなるから解約月きたら変えるよ 機種
も変えたいし

開く

2022/02/20(日) 16:17:02 賛否あり ソフトバンクからワイモバイルにしました。
前は機種代払い終わっても9000円代だった
のが、機種代込み（iPhone12）で6000円代
になったのでかなり満足してます^_^ 電波
とかは全く問題ないです^_^

開く

2022/02/20(日) 16:51:58 賛否あり もしYahooショッピングのユーザーなら、
ワイモバおすすめだよ １ヶ月550円のエン
ジョイパックに入ると、500円分のYahooショ
ッピング割引＋毎回8%の割引＋データ通信
量0.5Gが付いてきます 安さで楽天にも惹か
れるけどまだ通信エリアに問題があるから、
しばらくはワイモバで行くつもり

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022/02/20(日) 16:19:50 中立 ワイモバ3ギガおうち割あるから990円 繰り
越してくれるし、外で多少使ってもなくな
らないし、繋がらなかったことはない 特に

開く
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困ってないから、次の機種変更のときに悩
むつもり

2024/01/10(水) 19:13:17 中立 3月にUQから1回線3万キャッシュバックを2
回線で6万貰った 先月27日からキャッシュ
バック規制される前にワイモバイルからUQ
へ galaxy S22を5万値引きの9800円とキャッ
シュバック3万で乗り変えた

開く

2022/02/20(日) 18:01:24 悪い口コミ au→Y!mobile→UQ mobile→Y!mobileで今他
の回線にしたけど、Y!mobileは繋がらない
事や、遅いことがあった。 都内に住んでる
けど、スーパーでメニュー検索とかする時
とかもY!mobileは繋がりにくかったから今
は快適になりました。

開く

2018/04/21(土) 15:07:02 中立 Yモバイル、ネットの速度遅すぎ。電話も
繋がりにくいときあるし、混線してるみた
いに雑音が混じることがある。

開く

2022/02/20(日) 16:10:22 中立 以前ワイモバイルで現在docomo回線の楽天
モバイルです。ワイモバイルの方が繋がり
やすかったから、戻そうかなと思ってる。
1件の返信

開く

2018/04/21(土) 13:48:52 中立 その通りです。 機種はソフトバンクで使用
していたiPhoneのままMNPで乗り換えまし
た。 保険に入ってもワイモバイル指定のア
ンドロイド機種に変更でiPhoneにはできな
いので入りませんでした。 その代わりカバー
は結構頑丈なのずっとつけてます。 店員さ
んがすごく親切な方でもしお使いのiPhone
が壊れたらiPhoneをネットなどで買って持っ
てきてくれればSIMを買って継続して使用
できると言ってくれて、無理なオプション
等は全然勧められませんでした。 とりあえ
ず２年使ってまた２年後乗り換えるか検討
する感じです。 ２年は安くてギガ数も2倍
なので夫は3Gのコースにしました。

開く

2022/02/20(日) 18:01:43 良い口コミ 20年以上docomoユーザーだったけど、一昨
年に、iPhone SEを購入したのをキッカケに
ワイモバイルに変えた。切り替えの手続き
は少し手間だったけど、分からないことは
実店舗でも対応してもらえるので、ケータ
イの切り替えとかに疎い人でも安心…と思
います。 あと、自分はYahooを割と使うの
でそのあたりも、ワイモバイルだと便利か
な。

開く

2018/04/21(土) 12:10:23 賛否あり 書いてる人いるけど、ほんとスタッフ教育
が皆無です。行くたびにイラっとするので
ドコモに変えました。 店舗変えてもだめだっ
たのでスタッフ育成してないと思います。
挨拶ないし、間違った説明されて契約した
から金額で揉めたし、この機種は○○でき
ますか？って聞いたら「触ったことないの
で分かりません」で終わったし、この機種
触ってみたいと言ったら模型出してこられ
たし、他にも色々。 確かに値段は安かった
けど、私はおすすめしませんー(^^;

開く

2018/04/21(土) 16:04:30 良い口コミ 私も SoftBankから乗り換え予定だけど
SoftBankの前 ワイモバイルだったよ。 ワイ
モバイル１年以上だと SoftBankに無料で 移
行出来て SoftBankの機種で 好きな機種にし
て 乗り換えてワイモバイルで使う予定。
SoftBankから移行で Airがある人は 2GB 500
円くらいになる

開く

2018/04/21(土) 12:05:15 賛否あり ずっとワイモバイルにするならいいけど、
２年縛りがなくなって変えようとしてるな
らオススメしない 解約がめちゃくちゃやや
こしくて、他社ならネットから24時間でき
る手続きが、 直接店舗に行ってやらなくて
はいけなかったり、 営業時間内にやらなきゃ
いけなかったりですっごい大変だった

開く

2018/04/21(土) 15:25:03 悪い口コミ トピずれかもだけど、ソフトバンクからワ
イモバイルに変えたら、解約月ものすっご
く金がかかった！これはソフトバンクの話
なんだけど、なんでこんなに金がかかるの
か！しかも同じ系列なのにさ…

開く

2022/02/21(月) 21:23:07 中立 先週、UQ学割2台→ワイモバ親子割3台にし
ました。 ネットで全部やりましたが、 UQ
の方が簡単に設定できました。 ワイモバは
パンフの設定説明書が不親切で、しんどかっ
たです。謎にソフバンのIDやら、メアドも
沢山… きっとうまくいったと信じて、来月
？PayPayへの キャッシュバックを楽しみに
してます。 とりあえず親子割1年やってみ
て、継続か考えます。

開く
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2022/02/20(日) 17:40:41 良い口コミ ずっとワイモバだけど、ギガ繰り越し出来
るようになって便利。 3GB契約なら3GBま
では繰り越せる。私は通勤でしか使わない
から6GBあれば十分。

開く

2022/02/20(日) 16:20:43 中立 ワイモバイル契約者だとYahoo!のバックアッ
プアプリでスマホの画像とか一式バックアッ
プできるから助かってる 1件の返信

開く

2022/02/20(日) 18:55:02 中立 ａuからワイモバに変えて、uqに舞い戻った
正直、初めからuqにしとけば良かったと思っ
たけど契約内容によっては人それぞれよね

開く

2022/02/20(日) 21:42:31 良い口コミ ソフバンからワイモバにしましたが、私が
使っていたプランではそのまま機種代金は
ソフバンで分割払いでした。ただ、その時
機種を購入したプランにもよるみたいなの
で、一度ソフトバンクに問い合わせるのが
一番いいと思います。 1件の返信

開く

2018/04/22(日) 07:46:29 中立 夫婦でSoftBankからワイモバイルにSIM乗
り換えしました。家のネットとスマホ2台で
１万切りました！もっと早く乗り換えれば
よかった！店員さんもすっごく感じよかっ
たです。

開く

2022/02/20(日) 16:44:29 中立 SoftBankからSIMをワイモバイルに変えた。
なぜか最近マイ！ワイモバイルのアプリ開
けない‥ PayPayはSoftBankユーザーには特
典多いけどワイモバイルにはないよね。

開く

2018/04/21(土) 13:18:48 良い口コミ ワイモバイルは他の格安スマホに比べて店
舗があるのが便利 機種変の時も色々説明し
てくれたよ

開く

2022/02/20(日) 16:46:13 中立 ソフトバンクからワイモバに乗り換えて母
と合わせて月3000円台。 通話は楽天モバイ
ルで無料（0円運用）で済ませてる。
Yahoo!ショッピングでポイント還元がある
し、私はこれからもワイモバ使います。

開く

2018/04/21(土) 15:15:38 良い口コミ ワイモバイル、私の地元の店員さんは、と
ても良い対応してくれたけどな。逆にauが
ひどかった。

開く

2024/01/10(水) 17:11:53 中立 auからワイモバイルに変えたけど、普通に
めんどくさい。 もちろん店員さんが全部し
てくれるけど、 サイン何回もしたり、すぐ
終わりますよって言われて2時間くらいかかっ
た。 1件の返信

開く

2018/04/21(土) 12:49:37 賛否あり 2回スマホ壊れた者です。長くなります。
量販店にの大きい店舗では対応普通だった。
契約時は料金など全部普通に教えてくれて
納得して契約した。壊れた時もラインの再
設定を手伝ってくれた。そこまでやってく
れるのね、と助かった。 ただ、小さな店舗
に修理依頼しに行ったら代替機がないと言
われ、修理中2週間程度はスマホ無しで過ご
してって言われた。代替機がないなんてあ
りえない、せめて他店から取り寄せるとか
対応してと要求したところ、近隣他店に電
話してくれたがどの店舗にも無いと言われ
た（しかも本当はその問い合わせは自分で
してって言われたけど、わたしのスマホ、
通話機能が壊れてたから無理でしょうと…。
） そうこうしてたら別のスタッフがこの代
替機なら使っていいです。画面割れてます
けどって持ってきた。画面割れててもスマ
ホ2週間ないより全然いいのになぜ隠してた
！？ってイラっとしたけど、それに画面シー
トを貼ってくれて解決した。 最後にまたイ
ラっとしたのが、他のお客様が来店したら、
壊れても代替機あるんで大丈夫ですよ～と
案内してた。なんなのかなと思った。 この
ようにたまたまかもしれませんが、店舗に
よって差があるようです。

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2018/04/21(土) 15:05:25 賛否あり 家族の付き添いでワイモバイル行ったけど、 
同じ店舗の同じ担当者かと思うくらい、全 
く同じ対応されたわ。 機種選びで操作性を 
確かめたいから店舗に足運んで契約しよう 
としてるのに、模型しか見せてもらえない 
&3種類からしか選べなかったのに、「じゃ 
あ、この3つの機種の、それぞれ一番のウリ 
は何ですか？」て聞いても、イラっとした 
顔で「さぁ、、ちょっと分かりません」て 
どういうこと？こっちは何根拠で選べばい 
いんだ？？色と形だけ？？？ しかも、店舗 
で契約を考えてる人、注意した方がいいの 
は、店舗契約だと、スマホプランS・M・L 
のうち、一番安いSプランは契約できない

開く
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よ！店舗契約で入れるのはM・Lのみ！ Sプ
 ランで契約したかったのに、最初の3ヶ月
は 実質1000円高いMプランしか契約できな
い &有料のオプションつけないといけない
と 言われた。 しかもスマホプランS・M・
Lと も契約後25ヶ月目以降は一気に1000円
料金 が上がるんだけど、Mで最初の3ヶ月
契約し た後、Sに契約変更しても、Sの料金
で使え る期間は24ヶ月－3ヶ月（Mプラン
を使った 期間）＝21ヶ月。 じゃあ最初から、
デカデ カと店頭に最安プラン掲げずに、そ
の条件 大きく書いておけよ！と思った。 格
安スマ ホ変えるわりにお得感あんまりない
し、い い加減な接客でイライラ！

2024/04/17(水) 15:13:10 中立 楽天回線エリア調べてみる！ 乗り換えよう
かなと真剣に検討中 毎月1万以上支払うの
キツくなってきた 過去の使用ギガ調べたら
３Ｇも使ってなかった 2024年3月 1.61 GB
2024年2月 0.48 GB 2024年1月 0.16 GB 2023
年12月 0.91 GB 2023年11月 0.10 GB 2023年
10月 0.30 GB ワイモバイルだよ Wi-Fi代が
約5000かかってる でもこれってもしかして
外出先ではあまり使わないから３Gってこ
となのかな... 自宅ではWi-Fi使ってずっとネッ
トしてるから、Wi-Fiなしでどれくらい使っ
てるかは分からない... って思ってたけど、
見て驚愕してる！ マジか！！？ 3件の返信

開く

2024/01/07(日) 13:48:09 賛否あり 続き サブブランドは大きく分けて2グルー
プ Aグループ irumo(docomo) UQmobile(au)
Y!mobile(Softbank) メリット その1 オンライ
ンの他にも店舗対応が可能。それぞれ大手3
社の携帯ショップもしくはUQとY!mobileな
らそれぞれの店でも対応してもらえる その
2 wifiとのセット割、もしくは2回線以上の
家族割(irumo以外)で安くできる デメリット
価格は↑のセット割前提みたいなところが
あるので、それを利用しないと高い。特に
Y!mobileはそれが顕著 ただし例外として
UQの一部のプランはセット割適応外だが元々
価格が抑えられているものもあり Bグルー
プ ahamo(docomo) povo(au)
LINEMO(Softbank) メリット セット割が無
いが、Aグループと比較してセット割が組
めない場合には同じサービスでも安い デメ
リット 基本的に店舗対応無しで、オンライ
ンで全て手続きをする必要がある。ただし
ahamoのみ有償でdocomoショップで対応可
らしい。 自力でのオンライン手続きが苦手
で、周りの人にもなかなか頼めない場合は
Bグループはあまりおすすめしません Aグ
ループは割引条件さえクリアすればおすす
めです ex)私が使ってるY!mobile 20GBの場
合 基本4015円 自宅wifiがSoftbank光orAIRで
の割引-1650円 通話1回10分以内オプション
+880円 →月々3245円

開く

2024/01/07(日) 13:31:27 悪い口コミ 夫婦でY!mobileからUQにしたけど、トンネ
ルとかビルの中とか地下繋がらなくて困っ
ている。 安くなったけど、電子マネーとか
QRコード決済使えないしショップのアプリ
も出せないとかストレスだから早くも乗り
換えたい。 ちなみに楽天ユーザーでポイン
トのためにサブで契約した楽天モバイルの
方が繋がるのでデュアルシムにして使って
いる。 ただ楽天モバイルがプラチナバンド
になったら夫婦で楽天にします。 それまで
UQで我慢するか悩む…

開く

2024/04/16(火) 23:25:08 悪い口コミ 3月にau→Yモバイルに乗り換えた者です！
解約手数料いくらかかったか、余分な請求
が発生してないかをMyau(マイページ)で今
でも請求金額チェックしてる 解約済みでも
マイページは入れてる 私はオプションサー
ビスはそもそもつけてなかったけど、つけ
てる場合はマイページで請求書チェックし
たほうが安全かも！ (故障の保証サービス
とか)

開く

2018/04/21(土) 12:34:28 悪い口コミ たぶん店舗にいかないと解約が難しいって
とこが他と違うのかな？ 私は一度解約した
けど、店で「解約して下さい」と言ったら
20分で終わったよ。 ネットでの解約は分か
らないから、どこのキャリアにしろ店舗で
やるけど。

開く

2025/07/16(水) 12:31:37 中立 docomowithをここまで伸ばした人を尊敬し
ます。私も恩恵受けたと思ってたけど、今
の御時世でどんだけお得だったのでしょう
か？20年強のdocomo卒業してワイモバ行き
ました。

開く
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2025/10/15(水) 19:30:51 良い口コミ ワイモバ。 4ギガまでのプランで5分かけ放
題のオプション付けて、家のソフトバンク
光の割引入って、長電話さえしなければ
2000円ちょい。 ワイモバに加入したらLYP
プレミアムとやらに自動的になってて、そ
の特典でLINEスタンプ使い放題なのが何気
に嬉しい。

開く

2018/04/21(土) 12:15:08 悪い口コミ 現在使用中で、問題は感じてないです。 ス
マホ料金とポケットWi-Fi料金合わせて、ソ
フトバンク時代のスマホ代分で収まってま
す！ 2年縛り終わったら解約するつもりで
すが、解約そんなにめんどくさいのでしょ
うか？

開く

2022/02/20(日) 16:14:27 悪い口コミ UQを新規でネット契約したけど間違えたプ
ラン契約しちゃってプラン変更のお願いを
したら、そのプランなら一度解約しないと
無理と言われ解約したらすぐ新規契約出来
なくてワイモバにした 1件の返信

開く

2022/02/20(日) 21:55:30 悪い口コミ 学生の子供と二人でauの時は月に１万近く
でしたが、今は2台で月に三千円ちょいです。
事務手数料は一台につき3千円かかりまし
たが、解約金として商品券を2万円分頂けま
したし。 ちなみに、auからuqは同じ系列だ
からと思ってまず見積りに行ったら意外と
高かったです。

開く

2017/09/27(水) 08:34:31 賛否あり 他のトピでも書きましたが、ワイモバイル。
スタッフがマニュアルを全く把握していな
いので解約までに1ヶ月半かかりました。
絶対に、絶対におすすめしません！

開く

2025/11/23(日) 08:12:33 悪い口コミ うちは家族4人だけど、夫婦と子1人はワイ
モバイル、もう1人の子は楽天モバイルです。
大学生ありえないくらいギガ使うので、楽
天モバイルじゃないと無理。 キャリアの無
制限は高いので。

開く

2018/04/21(土) 15:24:29 賛否あり Y!mobileとUQモバイルはソフトバンクとau
なので通信速度重視という点ならオススメ。
ただ、安く通信容量が多いのは一年目だけ
等プランによって契約内容が複雑で。シン
プルな契約内容、解約自由、通信費安いの
が良いなら他の格安シムの会社のが良いで
す。でも個人的には全部ひっくるめてもUQ
モバイルがオススメかな

開く

2024/01/07(日) 22:48:00 賛否あり ワイモバイルからソフバンに変えたら1万円
キャッシュバックしますよって勧誘に引っ
かかり（勧誘兄貴言われたこと→こう見え
て僕役職あるんですよ、本当は1万円だけど
お姉さんちゃんと話聞いてくれて優しいし
上に交渉して限度上げれるか相談してきま
すて言われた。皆に言ってるんでしょ？と
聞いたらそう思われるかもしれないけどこ
ういうキャッシュバック出来る人数が1日2
人までって決まってるんですよ。とか言わ
れて本当かどうかは分からんけど) て今ま
での携帯料金と比較されたらあんまり変わ
りませんよ～とか、1年経ったらワイモバイ
ルに変えても良いですしと、今なら
YouTubePremium半年無料だしとか何とか言
われて結局、無制限になりソフバンに変え
て2万円キャッシュバックもらった

開く

2018/04/21(土) 12:46:58 賛否あり イオンのケータイコーナーのワイモバイル
の人はすごく対応良くて、いい人だった。
その後、ショップと比べてみたいと思って
ソフトバンクショップに行ったら、すごく
嫌な店員に当たっちゃった。 息をスースー
吸う音が気になるし、まだタブレット見て
るのに無言で取るし、独り言みたいにタメ
口でボソボソ喋るし。 結局変えずにそのま
ま帰ったけど。

開く

2024/05/01(水) 11:02:25 中立 今より安くできるか相談させてください。
今ワイモバイルでベーシックプランSって
いうやつを使ってます。話し放題1000円込
で毎月3500円。5Gだけど、たまに自宅で
wifiに切り替わってなくてデータ量足りな
くなって追加で買う時がたまにあるけど、
それでも大体4000円前後です。 家族全員ワ
イモバイルで離れて住んでる家族と通話す
ることが多いから話し放題つけてます。

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2019/09/25(水) 00:16:17 良い口コミ ずっとドコモだったけど有り得ないミスや
らかして、向こうもそれを認めてるのに、
ただ謝るだけでミスを元に戻してくれなかっ
た なので可愛いふてニャンのワイモバイル
に乗り換えようと、東京某店に行ったら、

開く

https://girlschannel.net/topics/5886675/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1364478/
https://girlschannel.net/topics/5934339/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/2352928/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

担当の店員さんが松坂桃李似ですごく親切
丁寧な接客 おかげでえらいスムーズに快適
に乗り換えできた ずっとドコモだったから、
携帯ショップの店員はみんなクソかと思っ
てたんでビックリした

2022/02/20(日) 17:40:55 中立 私もソフトバンクからワイモバにしたけど
困ったことが何もない ソフトバンクのキャ
リアメールが使えなくなるぐらい 1件の返
信

開く

2025/10/16(木) 11:29:46 中立 旦那と2人で4000～4500円くらい Y!mobile
いちばん安いSプランで 毎月4Gあるけど外
では動画観ないので毎月使いきれない 残り
は繰り越しされる

開く

2017/09/26(火) 22:53:13 悪い口コミ ワイモバイル キャッシュバックキャンペー
ンでお金貰うのもめｃっちゃ面倒で 諦める
のを期待してる感じ きっちり払ってもらっ
たけど

開く

2025/07/16(水) 14:54:15 良い口コミ ワイモバイル 私はほとんど家にいるしワイ
ハイだから月1000円 旦那のスマホとワイハ
イ全部で1万円ぐらい 安くておすすめ 地方
だと電波わるかったりするけど

開く

2024/04/17(水) 12:22:17 中立 私もワイモバだけどWi-Fi代が5,000かかっ
てる みんなWi-Fi買ってないって事なのか
な？ 2件の返信

開く

2017/09/26(火) 23:34:18 悪い口コミ Y!mobile 解約手続きは、しつこくないしす
ぐ出来るのだけど、なにせ受け付けからの
時間がかかり過ぎ 今から1時間くらいかか
りますのあんないが、入店から40分くらい
過ぎてから… 初期作動の説明を延々として
いて、親切かもしれないけど… 2店舗とも
そんな感じだった

開く

2024/01/10(水) 18:00:39 中立 ずーっと悩んでいたのだけどauからUQに変
えようとショップ行ったらなんでかソフト
バンクに連れて行かれてYモバイルになっ
た なんか勝手に誘導されて何？何？と焦っ
てる間に 20年以上auだったのに追い出され
た気分でめちゃくちゃイラついたしショッ
クだしソフトバンクの方には当たらないし
本当にビックリした でもYahooショッピン
グでそうならまぁ暫く仕方ないか

開く

2024/04/16(火) 14:33:28 中立 Y!mobile 月1000円くらい LINEスタンプ使
い放題 1件の返信

開く

2022/02/20(日) 16:57:57 中立 私auからワイモバに乗り換えたよ、先月。
1件の返信

開く

2025/07/16(水) 12:40:57 中立 通信に地域格差があります、私の実家では
ネット繋がりません�� 遊びに行った先でも
繋がりませんでした。 ワイモバイルは大丈
夫でした。 2件の返信

開く

2024/04/16(火) 17:29:14 良い口コミ 先月ソフトバンクからワイモバに変えた。
Yahooの写真のバックアップ容量無制限だっ
たり、ソフトバンクから引き続き使える特
典がありがたい。

開く

2024/01/10(水) 17:22:53 中立 オンラインで申し込んだけど、わかりやす
かったしもっと早く変えれば良かったと思っ
たよ

開く

2025/10/19(日) 14:58:12 悪い口コミ 私がOPPOだから 両親もワイモバ経由で
OPPOにした後イオンモバイルにシム乗り
換えして問題無く使えてるよー 設定とか困
り事は全部私がやるからメーカー合わせて
OPPOーズになったw

開く

2018/04/21(土) 12:57:28 中立 1年経っただけでも、1000円高くなったよー 開く

2024/04/17(水) 12:21:39 中立 一年以上ワイモバイルなのに知らなかった
！ 1件の返信

開く

2024/01/07(日) 12:51:18 中立 ワイモバイルだけど、私と子3人で10000く
らい。

開く

2024/04/16(火) 14:13:39 中立 ワイモバだけど、毎月3000円くらい 4件の
返信

開く

2025/10/15(水) 19:12:43 中立 ワイモバイルで3,000円くらい。 ギガ少ない
プランだから外で動画見たりするとすぐ低
速になっちゃうw でも引きこもりだから家
のWi-Fiでなんとかなってる。

開く

2025/10/18(土) 19:39:54 中立 スマホがお釈迦になったら怖い ワイモバイ
ルの16eはなぜかeSIMのみしかなかったか
らApple Storeで買ったよ 1件の返信

開く

https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/5886675/
https://girlschannel.net/topics/1364478/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/1364478/
https://girlschannel.net/topics/4960599/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/4960599/
https://girlschannel.net/topics/5890528/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/5886675/
https://girlschannel.net/topics/5890528/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2024/01/10(水) 18:18:10 中立 ありがとう！ワイモバイル2年使ってて今知っ
た！今ダウンロードしてきたよ、ガルちゃ
んやっててよかった！

開く

2025/07/16(水) 15:04:40 中立 うちもワイモバイルだよ 月々1150円 開く

2025/11/23(日) 08:10:10 中立 ワイモバイルです～ 家族割と光割（自宅の
Wi-Fi）入って15ギガ約2,000円でござる。

開く

2025/10/15(水) 19:07:21 中立 家のWiFiとまとめて7000円ぐらいかな、ス
マホだけなら3000円ぐらい。ワイモバイル。

開く

2022/02/20(日) 20:05:15 中立 UQからワイモバイルにしましたが、 私は
UQのほうが好みでした。 またUQに戻しま
す。

開く

2018/04/21(土) 14:07:03 悪い口コミ 何より左上のY!mobileって表示がダサいの
で、やめます。

開く

2018/04/21(土) 12:54:24 悪い口コミ 2年経ったら高くなるからYmobileやめるつ
もりでいる。

開く

2025/10/25(土) 23:27:31 悪い口コミ ワイモバイル5GB 3000円 通話別で高いわ。 開く

2024/01/07(日) 13:17:56 中立 ソフトバンクからワイモバイルに変えて月
額かなり安くなった。 でもメルアド引き継
げなかったのは残念。 お気に入りのボーダ
フォンドメインだったから。

開く

2024/01/07(日) 12:50:21 中立 au 二台もち 仕事用/プライベート用 月12000
円 ワイモバイルへ変更 二台で月6000円 何
ら困ってない。、もっと早く格安へ移行す
れば良かった

開く

2025/10/18(土) 20:47:04 中立 ワイモバで本体安く買ってpovoに乗り換え
たよ 結構大きめの地方都市なのにイオンの
中でワイモバが圏外になった時は驚いた

開く

2019/05/28(火) 14:29:46 中立 ソフトバンクショップ兼ワイモバイルショッ
プで、ソフトバンクからワイモバイルに変
えようとしたら、店員めっちゃ早口で、態
度悪かった

開く

2025/10/15(水) 22:28:36 中立 ワイモバイルで4000円弱 15GBのプラン、
通話無料なし 機種代支払い済

開く

発言小町 1 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2017-11-02 良い口コミ 当方、BIGLOBEとOCNの使用経験ありです。
 docomo系の格安SIMは、どうしてもアクセ
スが集中する時間帯(平日のお昼)に通信速
度が出にくいです。LINEモバイルは比較的
優良と言われておりますが、それでも
Y!mobile(SB系)やUQmobile(au系)には劣る
ようです。 主さまはおそらく、2015年秋に
発売されたdocomo製のスマホ(6Sかな?)を継
続使用されるご予定と推測しますが、SIM
ロックを解除すれば、docomo端末を
Y!mobileで使うことができます。
私の家族がまさにそんな使い方(docomo製
のGalaxyのSIMロック解除してY!mobileで使
用)をしておりました。
周波数の関係で多少回線品質が落ちてたは
ずなのですが、それでもなお、体感的な通
信品質はBIGLOBE、OCNより上でした。 
一方でUQはSIMの種別が複数あって適合条
件がややこしいので、端末持ち込みのMNP
には不向きかと思います。 「平日お昼に速
度が出にくい」ということを許容できるな
ら、LINEモバイル、良いと思います。ただ、
格安SIMに乗り換える人は殆どが通信コス
ト削減が目的でしょうから、その意味では
mineoがやってるキャンペーンも魅力的と思
います。 最終的にdocomo系に乗り換える場
合でも、SIMロックは解除しておいた方が
良いです。後々の選択肢に幅が出ます。

開く

X 83 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-07-23 悪い口コミ 元々私の携帯料金が高いらしく、妻に連れ 
ら 
「携帯料金が安くなりますよ」の一言で街 
の携帯ショップへ。 1時間近く拘束され、 
気づけばY!mobileに乗り換え完了。 で、家 
に帰って使ってみたら…

開く

https://girlschannel.net/topics/4960599/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/5934339/
https://girlschannel.net/topics/5886675/
https://girlschannel.net/topics/3847208/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/1620686/
https://girlschannel.net/topics/5890528/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/5890528/
https://girlschannel.net/topics/2169851/
https://girlschannel.net/topics/5886675/
https://komachi.yomiuri.co.jp/topics/id/824913
https://x.com/dUafeKtPrc8rWfp/status/2080133775082836416
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電波かろうじて入るが動画はサクサク観れ 
ない。。 
東京のど真ん中でこれはないだろう�� 毎月 
数百円、数千円安くなっても、つながらな 
ければ携帯としての価値はゼロ。 海外行く 
のが怖い。使えなそうで。 「安さ」だけを 
売りにして、一番大事な使い勝手の説明は 
後回しなんですね。 次はもうAppleでSIMフ
 リーを買って、自分で納得できるキャリア 
を選ぶしかないです。 #Ymobile #携帯乗り 
換え #通信品質 #スマホ #失敗談

2025-07-07 賛否あり 都内でスマホが繋がらないって怒ってる人
必見。繋がるキャリアに変えるだけでQOL
爆上がりやで。ahamo、UQmobile、povo、
LINEMO、ワイモバイル、楽天を全部使っ
たワイが、各キャリアごとの感想を書いて
いくで。 とにかく詰まる。データが流れな
いこと多すぎ。海外で追加料金かからない
のはいいが、それより国内の体験が悪すぎ
るのがきつい。もはや使ってたら情弱認定
されるキャリアNo.1。 サブブランドなのに
5G SAが使える。実はahamoも5G SAを使え
るが、品質は桁違いにUQの方が上。5G SA
エリアに入ればとにかく速い。それ以外の
エリアでも普通に速い。ギガを繰越しでき
るので、使用量に波がある人には使いやす
いかもね。格安系ならワイのイチオシ。法
人契約可。 こっちは5G SAが使えないが、
それなりに。使用感はUQとあんまり変わら
んけど、どちらかといえば5G SAが使える
UQの方がいいかな。とはいえ、特に不満な
く使える。 5G SA不可。だけど必要十分な
速度が安定して確保されてる感じがする。
混雑エリアに行くと、5G SAが使える本家
SBの方が安定してる感じもするが、普通に
使う分には特に問題ない。東海道新幹線の
安定度は、auよりもSB系の方が高い感じは
するかな。 使用感はLINEMOと完全に同じ。
料金プランで決めたらいいと思う。法人契
約可。 正直品質がかなり不安定に感じる。
エリア拡大も、既存エリアの品質向上も、
どちらも間に合ってないのでは。auのエリ
アも使えると謳ってるけど、実際にはauプ
ラチナバンドの一部エリアだけ。そして地
下や屋内施設はプラチナバンドが整備され
てないことも多いので、案外繋がらなかっ
たりする。 ぶっちゃけau系かSB系のどっち
かで選んでおけば間違いない。あとは、自
分がよく行くエリアで安定してる方を選択
すればいい。
細かいエリアでの話をしだすと、正直どれ
も一長一短で、例えばauはOKだけど SBは
NG、みたいな場所は山ほどある。もちろん
逆も同じで、正直似たり寄ったりと感じる。

コスパよく最大のエリアを取りたいなら、
SB系をメインで使って、povoをサブで小容
量で契約しとくのもあり。この組み合わせ
だと維持費が安いし、SBとauが使えたらほ
ぼ繋がらないを経験することはないと思う。
 キャリアの乗り換えって案外簡単だし、オ
ンラインでサクッと終わるから、不満があ
る人はやってみようぜ。

開く

2026-06-13 中立 ワイモバイルが値上がりするらしいんだけ
ど、シンプル3にしてPayPayカードゴールド
にすれば値引きで値上げを相殺できて、な
おかつポイント還元も増える
3回線持ってて光回線とかでんきもまとめて
るから、年会費11000円払ってもプラスにな
ることが判明したのでさっそく申し込んだ

開く

2026-07-14 賛否あり ワイモバイルとソフトバンク光の組み合わ
せだと、おうち割 光セットでワイモバイル
の料金が最大1,650円（税込）安くなるのが
魅力です�� 外ではワイモバイル、家ではソ
フトバンク光。 自分はこの組み合わせで十
分満足しています！

開く

2026-04-21 良い口コミ Yモバイルめちゃくちゃおすすめ。携帯で
ネトフリ見まくってんのに回線神だし、1ヶ
月2500円くらい。プランはシンプル2Mで通
話オプション未加入。おうち割-1500円でま
じで��

開く

2026-07-15 悪い口コミ ここ5年くらいずっとスマホのSIMがワイモ
バイルで、自動的にLYPプレミアムという
のが付いているのと、PayPayカード払いだ
からその高いポイント還元率になるのだと
思う。

開く

https://x.com/yuruazabu/status/1942024812911902881
https://x.com/dqmsl_gamy/status/2065736628837212369
https://x.com/cAceF9fajI46504/status/2077083454622298240
https://x.com/picopucopaco/status/2046394768775930146
https://x.com/toastmarmalade/status/2077258686603690491
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2026-07-20 中立 楽天モバイルが基本無料だったときのメイ
ンクレジットカードは楽天カードだった。
基本無料が終わったときワイモバイルに移っ
てPaypayカードがメインになった。最近の
Paypayカードの改悪で、今は三井住友ゴー
ルドカードをメインに100万円修行中。やっ
ぱり携帯キャリアとポイント経済圏って影
響あるね。

開く

2025-07-07 賛否あり 都内でスマホが繋がらないって怒ってる人
必見。繋がるキャリアに変えるだけでQOL
爆上がりやで。ahamo、UQmobile、povo、
LINEMO、ワイモバイル、楽天を全部使っ
たワイが、各キャリアごとの感想を書いて
いくで。... 使用感はLINEMOと完全に同じ。
料金プランで決めたらいいと思う。法人契
約可。

開く

2026-07-19 中立 そしてメイン回線は一旦ワイモバイルへ。
paypayカード持ってるのになぜ口座引き落
としなのかと散々聞かれたけど黙秘。「意
味わからんアイツ、絶対不倫のためのサブ
回線やろ」とか言われてそう��
お兄さんすみません、ただそのカードはご
迷惑おかけした挙句使えなくなるだけです
…申し訳ない。

開く

2026-07-20 中立 近所のセブンイレブンのATMでワイモバイ
ルのモバイル通信繋がらないのでPayPayに
チャージ出来なくて困っている。スマホ古
いから？

開く

2026-07-22 悪い口コミ 本当に本当に電波が悪くて高1からユーザー
でしたがついに解約しました。 ワイモバイ
ル×PayPayカードでPayPay経済圏で生活し
てますが早くもdポイントが恋しいです��ポ
イント貯まりやすいのと海外でそのまま使
えるのは唯一のメリットでした��

開く

2026-07-22 悪い口コミ 本当に本当に電波が悪くて高1からユーザー
でしたがついに解約しました。 ワイモバイ
ル×PayPayカードでPayPay経済圏で生活し
てますが早くもdポイントが恋しいです��ポ
イント貯まりやすいのと海外でそのまま使
えるのは唯一のメリットでした��

開く

2026-06-27 中立 通信障害からかワイモバイルが繋がらない
ので楽天で今到着したことを報告

開く

2025-06-23 中立 ワイモバイルのモバイルネットワークでこ
んなに速度でてびっくり��
普段は50Mbpsくらいしかでないのに
1.1Gbpsって
家のWi-Fiでも300Mいかないので私のスマ
ホの性能の限界かと思ってたのに途中で
1.7Gとかも表示されてた
速い回線で何回かやったらギガ制限きちゃっ
たので気を付けて��

開く

2025-06-23 中立 ワイモバイルのモバイルネットワークでこ
んなに速度でてびっくり�� 普段は50Mbps
くらいしかでないのに1.1Gbpsって 家の
Wi-Fiでも300Mいかないので私のスマホの
性能の限界かと思ってたのに途中で1.7Gと
かも表示されてた 速い回線で何回かやった
らギガ制限きちゃったので気を付けて��

開く

2026-06-24 中立 あと少しでワイモバイル(ソフトバンク)の
呪縛から開放される…
大阪駅とか他の場所でも繋がらないから返
金クレーム並に腹たってる����

開く

2026-07-22 悪い口コミ なんでこんな電波悪いのキレそうなんだけ
ど
ワイモバイルまじで解約するぞお前も
ahamoと同じ道かよ

開く

2026-06-24 中立 セブンなう。
今日開店した。
セブンイレブン那覇栄町店へいってきた。
小規模店だけど
飲み屋街多いから、ちょっとあって良かっ
たってなるんだろうな。
だだ、ワイモバイルが圏外だったのには、
びっくりだ。
ワイモバイルが建物入ったら電波弱くなっ
てなくない？
楽天モバイルでもバリ2あるのに…。

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2025-06-23 中立 ワイモバイルのモバイルネットワークでこ 
んなに速度でてびっくり�� 
普段は50Mbpsくらいしかでないのに

開く

https://x.com/tacky_jp/status/2079160794298900942
https://x.com/yuruazabu/status/1942024812911902881
https://x.com/misspy327/status/2078998515242668225
https://x.com/kondon/status/2079055465795944572
https://x.com/cule_1125/status/2079921629010997619
https://x.com/cule_1125/status/2079921629010997619
https://x.com/ao_POWEREDbyUMI/status/2070726384184598745
https://x.com/DigiFanTam/status/1937110657230589987
https://x.com/DigiFanTam/status/1937110657230589987
https://x.com/onigiritaro0246/status/2069702451884945601
https://x.com/nglovesymphony/status/2079866551852044653
https://x.com/namcompile/status/2069909894439084173
https://x.com/DigiFanTam/status/1937110657230589987
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1.1Gbpsって 
家のWi-Fiでも300Mいかないので私のスマ 
ホの性能の限界かと思ってたのに途中で 
1.7Gとかも表示されてた

2026-07-21 中立 なんか7月に入ってからワイモバイルのテザ
リング性能落ちたか回線速度が落ちてる気
がするな。
本体でなにか通信してるとほぼ繋がらなく
て意味をなさない

開く

2025-09-21 中立 ワイモバイル 爆速で審査落ち。 量販店でソ
フトバンク系列の契約は２度としない。 量
販店でやるとSマークつけられて維持期間
守ってても総合で契約できなくなる。

開く

2026-06-28 良い口コミ 今日はドコモとワイモバイルを契約してき
ました！
Pixel 10aワイモバイルなら返却時に22000円
かからないの素晴らしすぎましたw
更にcbも貰えて満足です！

開く

2026-07-23 中立 ありがとうございます！1部のアプリがたま
にラグくなるくらいです！僕が契約してる
のはワイモバイルなんですよ きてくれたの
にもうしわけないです でも解決に協力して
くれようとくださりありがとうこざいます

開く

2026-07-18 中立 PayPayカード 通ったから、 ワイモバイルで
iPhone分割購入を申し込みしてみた。 普通
に落ちた。 クソッ！

開く

2026-07-18 中立 当たり前なんだけど一緒にahamoからワイ
モバに乗り換えた奥さんも同じ割引が適用
されてた。PayPayカードゴールド割引だけ
でも年間16,800円で年会費払ってもプラス
なのも良き もともと入ってたLYPプレミア
ムも無料になったし転出は英断だった。と
いうかもっと早く決断しておけば良かった

開く

2025-04-28 悪い口コミ ahamo被害者です。
ahamoにしてからめちゃくちゃつらくてこ
の間やっとの思いでまた家族割とか面倒な
ことを済ませてワイモバイルに戻りました。
。
昔はドコモと同じ速さだったはずですが今
は全然違うみたいですね��

開く

2026-05-31 悪い口コミ PayPay経済圏にはかなり乗っていた方だと
思う。
・PayPayカード ゴールド
・ワイモバイル
・月40万円前後利用 それでも2026年6月の
特典変更を見て、
PayPayカード ゴールドだけでなく、
ワイモバイルも解約した。
周りでも解約やメインを移す（200万円/年
程度に抑える）という人がチラホラ。 個人
的に面白いと思ったのは、
「改悪そのもの」
より
「周辺サービスまで解約した」
こと。

開く

2026-06-02 賛否あり 6/2からPayPayゴールドの+0.5%特典が終了
し、年間100万円利用特典へ変更。 私も解
約しました。 ただ、意外と忘れがちなのが 
ワイモバイル。 PayPayゴールドだけ解約し
ても、
ワイモバイルをそのまま使い続けるなら影
響を確認した方がいい。 私は
PayPayゴールド解約
↓
ワイモバイル解約
↓
povoへMNP
までまとめて実施。

開く

2026-05-31 悪い口コミ カード会社目線で見ると、 一番避けたいの
は 「カード解約」
ではなく 「経済圏離脱」
だと思う。 実際、 私自身 PayPayカード ゴー
ルドだけでなく
ワイモバイルも解約した。 月40万円近く使っ
ていても、 特典変更をきっかけに
行動が変わる。

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-07-02 中立 ワイモバイルが値上げで高くなったので、
mnpして日本通信の合理的みんなのプラン
へ行く予定ですが、今のメインスマホは格
安で買ったXperia10Ⅲですが、Y!版はSIM
が1枚しか使えずバッテリーも劣化している

開く

https://x.com/breaker398/status/2079358610623344981
https://x.com/xxx_takoyakiman/status/1969601791559135460
https://x.com/BF_asobinin/status/2071204580265009529
https://x.com/J0G8eptgCQ860/status/2080170654964621724
https://x.com/numaji77/status/2078567480696701304
https://x.com/o_destrade/status/2078460108422709423
https://x.com/dr_nishidabiyou/status/1916781891052769480
https://x.com/domeinta/status/2060992245617263038
https://x.com/puni_punio1234/status/2061794303131926595
https://x.com/domeinta/status/2060993537081303453
https://x.com/yhoshee/status/2072515282099454315
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ので、mnpのついでにPixel10aでも買う予定
ワイモバイルは実にDDIP時代から約30年も
使ってるよw

2026-04-05 悪い口コミ ワイモバイルのお試しを解約しました�� 専
用のeSIM開通アプリで失敗��
（エラーないけどeSIMは登録されず） 電話
番号も不明でオンライン不可なので、カス
サポに電話(��'ω') ��eSIM登録出来なかった
んですけど？
��再発行は店頭でしか出来ません ��解約し
ます

開く

2025-11-16 良い口コミ 私も、機種変更したい…と思って、1店舗目
で聞いたけど、一括購入だと18万円とかの
最新機種勧められて��そんなの買えなーい
！って、隣のワイモバイルに行って、店員
さんに『今のスペックと同じで良いから一
括購入したんですよ～』って話したら、「
ちょうどあります！」って、その場で契約
しました��

開く

2026-05-22 悪い口コミ 母死亡時ワイモバイル解約に行った時にも
「本人じゃないと...」って当時言われて兄
と父がブチギレた事がある。遺骨持って来
て遺骨にペン持たせるの？って。因みに今
は認知症発症の父の色々を解約で大変です.
..。電話たらい回しで入会には即繋がるのに
解約オペレーターにはなかなか繋がらない。

開く

2026-07-12 賛否あり ワイモバ値上げされてからの初料金請求来
たけど
ほぼこのシミュレーションどおりの結果に
なって満足 誰とでも定額を消したいけど、
お母さんや病院との電話があるのでこれは
仕方ない
特に病院、お前は受付に繋がった後に科の
方で全然出ないから通話時間だけどんどん
加算で定額にしないと死亡する

開く

2026-06-06 中立 結局、ワイモバイル30GB回線も契約した…
楽天モバイルは月3GBまでなら968円だから
サブ回線としてキープしておくか…ワイモ
バイルはソフトバンク光セット割か家族割
を適用するとかなり安くなるわね。固定回
線もソフトバンクに乗り換えようかしら…

開く

2026-07-19 悪い口コミ その通りにやっているのですがショップ、
家電量販店だと2時間は余裕で時間がかかる
なにしてるんだろうかと思います。スマホ
の設定も素手で指紋つけまくりで嫌になる
ソフトバンク/ワイモバイル わけわからな
い セキュリティシステムの案内員よこすな
時間がかかる あのくだらない動画もみるの
も嫌

開く

2026-01-11 賛否あり ワイモバイル 口コミ｜UQモバイル→ワイ
モバイル（50代女性／新潟県） 快適に使え
ている
「全く問題なく、サイトも動画もサクサク
開くので不満はないです。」 7,000円以上
「先月乗り換えたばかりなので、色々な手
数とか分割の端末代が重なりいつもより支
払いは高く感じます。しかし、自分に合っ
たプランにしているので満足しています。
ただ、かけ放題10分無料が良かったかな。」

開く

2026-07-20 悪い口コミ ウチの場合、ワイモバイルやったが、解約
専用フォームで必要事項入力して死亡届の
写メ送って終わり。iPadはソフトバンクやっ
たが、窓口予約して、私の身分証明書と死
亡届提示して、その場で確認。母名義で契
約してるの全部教えて貰ってその場で残債
どうするかも決めて、大体1時間位で終わっ
たよ。

開く

2026-01-25 悪い口コミ ワイモバイルのポケットwifi解約のために
店舗に行く
→店舗では出来ない、電話窓口で
→その馬で電話する
→1時間繋がらない
。
。
。
悪質な解約拒否なんじゃねぇのコレ？
消費者庁に通報したろっかレベルにキレキ
レ

開く

2026-06-04 中立 今までよりPayPay圏利用者優遇になったの
でゴールドカードを契約。ソフトバンク光
とワイモバイル5回線だけで年会費が賄える
うえに、100万利用で1.1万ポイントバック
はかなりお得だし、買い物保証付きも安心。

開く

https://x.com/ton_ka_to/status/2040669463159464175
https://x.com/motoko_chaaan/status/1989961100365099342
https://x.com/f1wyi9Dm2E4BbDo/status/2057821819525349551
https://x.com/draqueXXX/status/2076139074973569260
https://x.com/cyder_chan/status/2063082723921838545
https://x.com/ZR97775/status/2078699688187089130
https://x.com/ymobile_hakusho/status/2010328338167128194
https://x.com/SOtakubaba/status/2079020353532387563
https://x.com/hebereke_gunshi/status/2015342082320445481
https://x.com/ohi_jp/status/2062365553097048210
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2026-05-28 悪い口コミ PayPayゴールド改悪で、カードと合わせて
ワイモバイルも解約。
通常料金は解約月の日割りがないことも多
いので、MNPは月末の今が割とベストタイ
ミング。 povo紹介コード使うと、データボー
ナス100GB（3日間）もらえます。

開く

2026-07-21 良い口コミ ワイモバイルくん、データシェア子回線に
はeSIM未提供だったものの、7/15から対応
している。既存の契約者がeSIMに変更する
時は「eSIM再発行」のページではなく、ワ
イモバイルオンラインショップの機種変更
→eSIM変更の手順で実施できた。
00:00̃23:15のうちに手続き可能。

開く

2026-07-07 中立 僕はソフトバンクの値上げ通知を見て、即
日ワイモバへ移しました。改悪は待ってく
れない。放置すれば月1500円増、年1.8万の
損。通知が来た日に動いたから被害ゼロ。
改悪速報は他人事じゃなく自分事。気づい
た瞬間に手を動かすクセが、結局一番お金
を守ります。

開く

2026-07-15 良い口コミ ワイモバイルはPayPayゴールドでも
カード割と月々のポイントで
年会費の元が取れるのでいいですね！
1年過ぎたら高くなるのが残念な所ですが…。

開く

2026-07-21 悪い口コミ LYPプレミアムを解約したい → Y!mobile電
話番号とYahoo! JAPAN IDの連携解除を先
にしろと言われる → 1時間以上かけてやっ
と解除 → 連携したYahoo! JAPAN IDがない
と解約できないと言われる ？？？？？？

開く

2026-03-24 悪い口コミ ここ数ヶ月、なんで引かれるのかわからな
かったワイモバイルの550円×2台 やっと判
明した。ヘルポとかいう、アプリを解約し
てなかったー�� 乗り換えると強制的につけ
なくちゃいけなかったアプリ�� 店員さんも
親身になって接客してくれて�� お母のと次
女のやつやった�� 今月中に手続きできてよ
かった��

開く

2026-07-17 悪い口コミ スマホ契約、ワイモバイルで料金高いから、
通話プランどうしようかなーと迷っていた
けど
一人でも最新のプランへの、変更で1年間だ
け毎月1100円割引になるらしい。
前のプランも値上げしたし。
他に乗り換えか、そのまま続けるか…��

開く

2026-03-10 中立 PayPayカードゴールド�ワイモバイル 家族
分まとめてても
10%ポイントになるのは自分回線1回線�光
シンプル2から3に変えてしまうと1%
変えた後に気がついた��
自分はシンプル2.家族はシンプル3にしよう
かな

開く

2026-06-05 賛否あり めちゃくちゃ対応悪いワイモバイルの店員
さんに出会ったけど、なんかビビる。全然
やる気なくてどしたんやって感じだったわ。
うちの店ではやりたくないんで他の店に行っ
てください的な。いや、契約の事務処理っ
てお仕事だと思うけど。いろんな人がいる
もんですなー

開く

2025-11-30 悪い口コミ ワイモバイル電話繋がらない… 月330円を
解約するのに何分待たすんだよ…

開く

2026-06-03 良い口コミ ワイモバイル対応酷いわ。どこも似たよう
なものなんだろうけど。とりあえずその場
では電話に出ない。自動音声で予約しろっ
て言われるだけ。予約した電話を取り損ね
たら終わり。折り返しもできない。実店舗
に電話しても答える気もない。チャットで
話してもなにも答えは帰ってこない。なん
かもうどうでもいいか

開く

2025-09-10 悪い口コミ 離れた家族のおうち割 光セット（A）が適
用になっているため、今のワイモバイルの
利用料金は30GBプランで月額2150円。それ
でLYPプレミアムもタダ。安い。MNPする
か迷う。UQモバイルにするかソフトバンク
にするかMNPしないか。

開く

2026-07-19 中立 ワイモバイルなんだけど30G4300円とかか
かっちゃう(´・ω・｀) ネットありで2400
円まで落ちるのでもうドコモ光とソフトバ
ンク光行き来するよぅ(´；ω；｀)

開く

https://x.com/domeinta/status/2060058499808469125
https://x.com/CMRbada/status/2079372472022184005
https://x.com/samotoku/status/2074618461712785539
https://x.com/Tanamanv_tnmn/status/2077279811438063622
https://x.com/kakitsubata1148/status/2079423907728425263
https://x.com/1XbfY1lm9ifh5bu/status/2036357471409938905
https://x.com/Sitori_Kaane/status/2078026676492194029
https://x.com/pandanohane/status/2031297286383550853
https://x.com/nantehida03/status/2062804021887517109
https://x.com/Steve71251134/status/1995035886959174039
https://x.com/mo_premera/status/2062104455529775312
https://x.com/zapa/status/1965712342081224860
https://x.com/Reminiscence017/status/2078699540694311136
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-07-21 悪い口コミ とりあえず8月末までは割引がマックスで適
用出来るので8月末まではワイモバイルで 9
月上旬か半ばでやめるかMLプランに変更か
な 値上げあるからね

開く

2026-05-24 悪い口コミ ちゃんと、 猫のご飯をYahoo!ショッピング
で注文 ↓ LYPプレミアム会員費の利用停止
手続き（ワイモバイル特典→クレジットカー
ド引き落としに自動的に変更にならないよ
うに） ↓ ワイモバイル解約 という順番で
手続きしましたよ。

開く

2025-12-20 中立 子供のスマホをソフトバンクからワイモバ
イルに変えるためにソフトバンクショップ
に来てるんだけど、もう2時間半経つんだが.
..
いつ終わんのよ��
#ソフトバンク,#ワイモバイル

開く

2026-01-29 悪い口コミ こんにちは��
今日はスマホの料金プランを見直しにソフ
トバンクショップに行ってきました。3ギガ
足りてると思ってたら4ギガ使ってるとの事
で、Y!mobileに乗り換えて5ギガプランに変
えてきました��1時間くらいかかるのかと思
いきや、30分くらいであっという間に出来
ました����

開く

2026-06-12 中立 サブ回線のワイモバイル 今まで家族割も適
用してたので持ってるメリットがあったけ
ど、家族は全部MVNOに移行したし、値上
げでコスパが悪くなってきた

開く

2026-03-28 悪い口コミ ワイモバイルで古いiPhoneからiPhone17へ
のeSIM移行
店員から難しいと脅されたが移行中に表示
されるダイアログでは失敗するがワイモバ
イルのホームページに従い別途設定してワ
イモバイルの電話番号とパスワードを入力
すればあっけなく完了した

開く

2026-07-10 中立 ワイモバイルさん、いつもありがとう。先
月、月途中で2回線短期しちゃったけど、ちゃ
んと家族割適用されてた��

開く

2026-07-11 良い口コミ 値上げきっかけでワイモバイルからpovoに
変えたんだけど、月のスマホ代かなり安く
なったので変えて満足。

開く

2025-10-19 中立 ゲオでiPad Pro M4の11インチを買おうと店
舗に行ってみたらワイモバ回線新規で1つ契
約したけど70,400円で買えてしまった…最
高過ぎる。妥協してネットでAirのM2とか
買わなくて良かった。ゲオの店員さん素晴
らしかった��

開く

2026-02-28 中立 ahamoからワイモバイルへ乗換ようと即日
完了したいからeSIMにしたらアクティベー
トできず詰んだ・・・
こんな事なら大人しく物理SIMにすればよ
かったなあ
コールセンターの折り返し待ちだけどこれ
でどうにもならなかったら店舗行くかあ

開く

2026-06-30 賛否あり このあとすぐメール来てて開通完了
特に難しいことはなくスムーズに終わり と
ても便利になったのね�� simフリーの
Xiaomi 14TPro
ワイモバイルのesim開通無事完了しました

開く

2026-06-08 中立 PayPayカード、ワイモバイルのシンプル2
で10%還元が終わらない限りはゴールドに
するメリットがある、と思うようにしてる(
今はシンプル2M) 嫁のは7月分からシンプル
3Sに変更して割引を最大限活かしていこう

開く

2025-03-21 悪い口コミ 私もワイモバイルでやられました。 解約し
て機器は捨ててくださって構いませんとい
う会話でしたが解約されておらず。過払い
金の返金CMを出してる法律事務所にダメ
元で相談しましたがダメでした。Ymobileに
対する不信感と嫌悪感だけが残りました。

開く

2026-07-19 良い口コミ 僕もワイモバイルなんですがワイモバイル
のいいところはパケット使い切って低速に
なってもSNSやYouTube観るのにあまり支
障がないところ。
大量の画像や大容量動画を読み込むのとか
はちょっと時間かかるけど、今月もとっく
にパケット使い切って低速だけど普通に使
えてる��

開く

https://x.com/HIPOFANTASIA/status/2079554385953333514
https://x.com/96ssbike/status/2058473217761935572
https://x.com/KEN23FM/status/2002231249830826248
https://x.com/YONE58872254/status/2016705972010729700
https://x.com/levi9773/status/2065321484537700480
https://x.com/marmar9992/status/2037994880719585462
https://x.com/toratanboo/status/2075414756845031702
https://x.com/masaniku114/status/2075835049086513268
https://x.com/sjyt/status/1979836490520948854
https://x.com/nek0n24/status/2027606437950853547
https://x.com/oinoridaisuki/status/2072014665400619270
https://x.com/Noi_vp/status/2063882308688683318
https://x.com/tanukiponuki/status/1903035974814404726
https://x.com/noahnoah0130/status/2078842046748697071
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-02-01 良い口コミ ワイモバイル→ソフトバンクのサポート電
話‥むっちゃ保留で待たされた‥30分
‥(;_;)
予約の意味‥サポートセンターの意味‥
ショップ店員サポートに回せばいいと思っ
たのか‥
マジ電話する間にググるほうが早い説

開く

2026-01-24 良い口コミ スマホを持った時からワイモバから変えた
事ないです�� とても使い便利もよく凄く満
足してます！ キャンペーンも色々してくれ
るので！ ワイモバの店員さんも対応の良い
方ばかりです��

開く

2025-12-21 悪い口コミ SoftBankワイモバイル窓口対応悪過ぎ��
昨日は前もって予約した時間に窓口に行き、
お待ちくださいの一言だけで2時間待たされ
たけど対応してもらえず、こちらから予約
のすべを伝えると、今日はスタッフが欠勤
したから対応遅れてる。と言われて仕事も
あるから諦め帰宅。電話サポート予約した
のに、来ない

開く

2026-07-22 中立 PayPayカード使ってるよー
ワイモバイルだからね���

開く

2026-04-16 中立 ワイモバイルのesim契約してesim開通アプ
リでアクティベートしたんだけど一覧にsim
が入ってなくてソフトバンクショップで再
発行になって手数料かかってる。
オンライン契約で酷くないか

開く

2026-07-14 良い口コミ 確かにそうかもしれません�� 楽天モバイル
も人によってはすごく合うと思いますが、
自分は今のところワイモバイルとソフトバ
ンク光で満足しています��

開く

2025-04-30 中立 ワイモバイルのWi-Fiにしたら全然繋がらな
いし、サポートに電話しても全然対応しな
い。消費者センターに通報決定。

開く

2025-07-29 悪い口コミ ワイモバイルの解約、webページからアク
セスするとずっーと混雑しててイライラし
てる��
my ymobileは普通につながるのに
店舗予約はどーせいつでも�で予約させる
気ないし、どーすっかな
#ワイモバイル #ソフトバンク

開く

2024-06-30 賛否あり もう…ワイモバイル解約出来ない。少し前
（2年前）まで店舗でできたのに今は出来な
いと。電話のみだと。電話でログインする
にももう7年も前の暗証番号なんか覚えてな
いし、変更も出来ないらしい。ほんと、面
倒なことこの上ない。SBらしいっちゃらい
しけど。これだから光とかAirも絶対嫌！

開く

2024-12-07 良い口コミ ワイモバイル、結局20G使えるプランで最
初契約で、後で契約変更してね☆……って
話だったらしい。聞いてねーよ( º言º) なの
でそのまま20Gプラン続行。何かあった時
に店舗に行けるのはやっぱり安心だなぁ。
店舗で対応してくれたお兄さんは良い人だっ
た。

開く

2024-10-15 良い口コミ ワイモバの機種変更一括は周知徹底されて
いない店舗があり、店員の対応もそれぞれ。
ちゃんと調べてくれる店員だと情報通りの
価格になるし、一括価格の表示が古いまま
の店の方が在庫はある。今日、行った店は
Libero Flip機種変更9,800円を知らなかった。
POPを見ただけで諦めず対話して交渉する
と良い。

開く

2023-12-23 悪い口コミ 田舎暮らしで某会社の電波状況は限界→ワ
イモバイルへ戻ることに eSIMだしオンライ
ンで即日終了…と思いきや、いつまで経っ
ても開通しない�� 今どきの乗り換えのやり
方に自分ついて行けないんだ… オンライン
のくせに店舗予約してノコノコと相談に そ
したらシステムエラーで今みんなできないっ
て。

開く

2025-02-01 中立 Yahooショッピングが今月からまた改悪か
…どんどんPayPay還元ポイント率下がって
くるし、ワイモバイル特典も低い上限設定
になってるし、今月からは期間限定になっ
たり使用先まで制限されてる。アメリカに
投資する前に日本でサービス維持してほし
いわ孫ちゃん

開く

https://x.com/himohimo_0/status/2017776515925348809
https://x.com/bTEDbkeQXPSAXZa/status/2014908975674958180
https://x.com/VOFNiZDDoxpP0V0/status/2002635649493709081
https://x.com/STOCKUP164941/status/2079922663984918642
https://x.com/kzet07/status/2044698148569018739
https://x.com/cAceF9fajI46504/status/2077080526352203823
https://x.com/_MoMilly_/status/1917376500585882038
https://x.com/98EIauGkH390874/status/1950144808355352780
https://x.com/zakkye2016/status/1807274953672393172
https://x.com/ichi_4471/status/1936592315319275832
https://x.com/8U2UK1/status/1846204567710847081
https://x.com/yukiusagi272727/status/1738470497304887439
https://x.com/Yuirock9/status/1885521798974116226
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2025-01-15 良い口コミ 最近ワイモバイルショップ店員の親切きち
んとした２０代後半？男性も素敵だったな。
私がウッカリ忘れてた更に安くなる様に教
えてくれたし��でも流石に２０代は自信が
無い��

開く

2024-04-14 悪い口コミ 昨日携帯キャリア変更するからMNP予約番
号発行してもらおうとワイモバイルの店に
行ったら店ガラガラで店員しか居ないのに
本日は予約いっぱいでぇ～って言われて断
られたの、自分の周囲でソフトバンク系の
評判最悪なワケを体感してしまったな

開く

2024-06-01 良い口コミ 店員さんいい方で色々説明してくれて。グー
グルにアクセス出来たら電話番号も復活で
きるかもと。ワイモバイルの店員さん神対
応��

開く

https://x.com/ayako55515/status/1879506663360917995
https://x.com/4696_49/status/1779460256965488995
https://x.com/rinrin431029/status/1796734777191719105
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APPENDIX ¦ 一次データ

楽天モバイル

口コミ一覧

本レポートの集計に使用した口コミを、掲載元ごとにそのまま掲載します。

206件 調査口コミ

「傾向」は一次データに付与されている sentiment ラベルを日本語化したものです。ラベル未付与の口コミは「未分類」と表記しています。本文との

不一致例があるため、本編の比較指標には使用していません。
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Yahoo!知恵袋 22 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2024-01-29 良い口コミ 急ぐ必要ないなら数年してから楽天モバイ
ルを利用された方が良い。家の中で圏外な
場所もありましたが、電波改善されたのか
圏外はなくなりました。楽天リンクで電話
無料で掛けられるのでむしろ得しています。
ソフトバンクも出始めは評判悪かったと思
います。

開く

2026-01-24 悪い口コミ 川崎駅周辺で5年間楽天モバイルを使用して
おり、電波が悪く、むしろ悪化していると
報告。サポート窓口の対応品質に不満を表
明し、悪い口コミが消されている可能性が
あると疑問を提示。

開く

2026-01-27 悪い口コミ 楽天モバイルをiPhoneSE2で使っているので
すが、通信速度が、昼間は5～10、夜は10～
30くらいなんですが、非常に不便です。東
京の十分に電波が入る場所だとは思うんで
すが、こんなに遅いもんですかね。不安定
さもあり、1～3くらいになることもよくあ
ります。

開く

2025-02-10 中立 楽天モバイルの物理SIMからeSIMへ切り替
えたが、アプリで開通完了と表示されても
圏外のまま。「モバイル通信からeSIM追加
を押してもQRコードがない」との状況で、
コンビニのWi-Fiから申し込んでいる。
iPhone13でSIMロックもなく、Rakutenショッ
プが近くにないため困っている。

開く

2025-09-16 悪い口コミ 楽天モバイルへの乗り換え申し込み後、「
回線開通待ち」の状態から進まず、前契約
のワイモバイルが既に解約されて圏外になっ
ているという問題。この状態が何日続くの
か。

開く

2026-04-29 賛否あり 楽天モバイルですが、通信が突然止まる症
状が毎日何回も起きます。スマホを変えて
もシムを指し直しても治りません。iPhone
の通知センターから、モバイル通信を一旦
切って1～2秒後にもう一度オンにすると、
スッとつながります。しかし数時間後に突
然止まります。楽天モバイルには「機器の
問題」と言われ、「電波改善はご意見とし
ては聞くが基地局建設はするかどうか分か
らん」と言われました。そもそも繋ぎ直せ
ば2秒で完全に繋がるので、別に電波は弱く
ないと思うのです。

開く

2022-01-07 賛否あり 契約当初は一年だけで解約する予定がずっ
と契約し続けることに変更しました。選べ
る番号サービスで良い番号をもらっておけ
ばよかったと後悔しています。端末は安さ
だけでoppo A5 2020にしたのですがoppo
Reno Aにしておけば良かった。古いアンド
ロイドだと楽天モバイルは対応していない
ので不便に感じます。

開く

̶ 賛否あり 評判悪いのは本当でしょう。急ぐ必要ない
なら数年してから利用した方が良い。2年前
から契約している。初期段階では自宅内に
圏外エリアがあったものの、電波改善によ
り改善された。特に困難を感じていない。
楽天リンク通話の無料利用でメリットがあ
ると評価し、今後の改善に期待。ソフトバ
ンクも開始当初は評判が悪かったという比
較意見も。

開く

̶ 賛否あり 楽天回線の話なら、いつでも同じ。一切使
わなかった場合、1日でも10日でも月末でも
同額であり、かつ、使い込むと上限額まで
はアップしてしまう。日割り計算が無く、
従量課金になっているため、不要な使用で
金額が上がる可能性があり、速やかに解約
することが推奨される。

開く

̶ 悪い口コミ Switch2の抽選に電話番号が必要だったため、
楽天モバイルで複数のSIMを契約した。現
在は不要になったため解約を検討している
が、手数料は問題ないものの、ブラックリ
スト登録を懸念している。

開く

̶ 中立 楽天モバイルでeSIMの初期設定に失敗した。
eSIMのプロファイルのダウンロードに失敗
しましたという状況で、解決方法を求めて
いる。楽天の店舗に行っても店舗購入じゃ
ないので分かりませんと冷たい対応だった。

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10292561645
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14324642534
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14324731769
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14310715439
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13320015003
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13327642383
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10254978050
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10292561645
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12327225292
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13320327048
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10241571895
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

̶ 悪い口コミ Pixel8aでFS050W（モバイルルーター）に
楽天モバイルのeSIMを設定しようとしてい
る。モバイル通信をOFFにしなければアプ
リがFS050Wを認識してくれないが、eSIM
のQRコード読み取り時はこの端末がインター
ネットに繋がっている必要があるというエ
ラーが発生。モバイル通信をONにするとア
プリ接続が切れる、堂々巡りに陥っている。

開く

̶ 中立 楽天モバイルのSIMだけを申し込んで、端
末で開通作業をしないとどうなるかわかり
ますでしょうか？期限か何かあって、失効
してしまったりするものでしょうか？現在、
対応の機種を別途探している状況です。

開く

̶ 悪い口コミ 楽天モバイルのオンライン申し込み時に、
最終段階で繰り返しエラーが発生する問題
に直面。エラーメッセージに「時間を置い
てからやり直せ」と記載されていたため、
待機後の再試行で解決するかどうかを質問。

開く

̶ 悪い口コミ 楽天回線を使用しており、楽天LINKアプリ
を削除後、通話品質について報告。都心で
5Gエリアですが1日何度もオフラインにな
る。特定の080番号への発信ができない問題
や、着信時に向こうの音声は聞こえるがこっ
ちの音声は送れなかったりという一方向通
信の不具合を経験。

開く

̶ 中立 私が住んでいる中国地方にある地方都市で
は楽天モバイルの電話がつながらないとい
う事は無く、100％の確率で通話が出来る。

開く

2023/8/24 未分類 楽天グループのサポートはブラックカード
専用デスク以外繋がらないのが普通なので、
始めから期待していません。スマホ本体を
楽天モバイルで購入しない工夫をしていま
す。

開く

2021/2/26 未分類 楽天モバイルにチャットで問い合わせ中な
のですが、返事に一日以上かかることがあ
るのですか？実際一日以上たってます。

開く

2026/1/10 未分類 楽天モバイルの店舗で新規乗り換え契約時
に極めて悪い接客を受けた。値引き適用に
関する疑いの言葉、初期設定の不備、アプ
リ説明の欠落、2時間以上の待機、ティッシュ
1個での謝罪、嘲笑的な対応などがあった。

開く

2025/9/16 未分類 楽天モバイルに乗り換えで申し込んだので
すが、回線開通待ちからなかなか進みませ
ん。前のワイモバイルはなぜかもう解約さ
れていて、圏外となっておりとても不便で
す。この状態が何日か続くのでしょうか？

開く

2022/4/14 未分類 楽天リンクについてなんですが、いま楽天
回線を2回線デュアルSIMで使ってます。楽
天リンクにログインしているのは主回線の
電話番号で副回線で着信をかけたい場合、
一旦楽天リンクをログアウトし副回線の電
話番号でログインしないと着信できません。

開く

2022/3/22 未分類 楽天モバイルで2回線契約しており、1回線
目（1年利用）をdocomoにMNPしようとし
たが、誤って2回線目（つい最近契約した
iPhone SE）でMNPしてしまった。昨日契約
したばかりのため、キャンセルや再契約、
早期解約時のブラックリスト登録の可能性
について質問。

開く

ガールズちゃんねる 84 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

̶ 賛否あり 楽天モバイルで満足してる。Wi-Fiは解約し
てNetflixをテザリング。毎月170GB使って
いるけど3,172円で済む

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2020/05/28(木) 22:03:13 賛否あり 今月ソフトバンクから乗り換えました。 
 
楽天回線エリアのど真ん中だったので使い 
放題だ！と疑いなく契約したけど、繋がら 
ない…。 
 
窓側に移動して、かろうじて探してくれる 
くらい。 
 
 
 
結局普段はパートナー回線を低速で使うこ

開く

https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12317833037
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13238416888
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q12284329297
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14306836999
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14279258464
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11284946561
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13239484383
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q14324150049
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q13320015003
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q10260290285
https://detail.chiebukuro.yahoo.co.jp/qa/question_detail/q11259106841
https://girlschannel.net/topics/5858286/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

とになり、遅いです。 
 
（ちなみに公式で動作が保証されていない 
iPhoneなのでポイントキャッシュバックや 
通話無料特典が使えません） 
 
 
 
でも、ソフトバンクに月1万円近く払い、酷
 い低速に制限されていたことを思うと、満 
足です！ 
 
（ソフトバンクには解約する時にいろいろ 
質問したけど、かなりたらい回しにされ、 
結局間違った回答をされ損しました。） 
 
 
 
早くエリアの拡大と改善が進むといいな。

2025/09/24(水) 18:15:13 賛否あり 10年以上 楽天モバイル使ってるけど全く問
題はない

自宅に wi-fi 契約しているのもあって月3ギ
ガまでで専用アプリを使うとどこに電話し
ても通話料無料だし、それで月980円だから
本当に満足している

楽天で買い物したら毎月の通信料がポイン
トで0円になることも よくある 

 1件の返信

開く

2024/10/29(火) 20:51:37 悪い口コミ うちは程よく田舎だけど、通信で不満はな
いかな。

でもたまにこの場所だけはダメってとこは
ある。

その場合メンバーステーションから連絡し
たらすぐ調べてくれた。

うちの母も高いdocomoから楽天に変えて、
光も解約して楽天モバイル1つで電話（楽天
アプリ）も通信も使いたい放題2980円ポッ
キリ、不満はないみたいよ。

開く

2020/05/28(木) 15:51:07 悪い口コミ 楽天ユーザー3年くらいの者です。

3.1Gを1,700円で使用しててアンリミット1
年無料ってに最初は引かれたけど

一年後にもとの契約に戻れなそうと思い踏
みとどまってましたが、

初期費用3300円で本体1円で手に入れるなら
と思い、

ネットの繋がり具合も不安なので、サブス
マホとして楽しむつもりです、

一年たったら解約。

昨日ネットで申し込み手続きしたらすごい
重かったです。

楽天回線開設して6月まで目標契約者数に届
きそうもないから

こういう手段に手を出したとかないとか。 

 1件の返信

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2024/10/30(水) 09:29:43 中立 関東住みで楽天モバイルをテザリングで使っ 
てるけど、今月のデータ利用量194GBだっ 
た。 
 
主に子供たちがテレビでYouTubeやプライ 
ムビデオ見たり、アプリのアップデートや 
車で音楽を流したい時に無制限だから軽く 
使う分には助かってる。 

開く

https://girlschannel.net/topics/5858286/
https://girlschannel.net/topics/5393742/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/5393742/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

留守番中の連絡手段に家電代わりにもして 
る。 
 
何台も一気にテザリングしてたら遅すぎて 
使い物にならないだろうけどね。 
 
ちなみに私の楽天モバイルは「IPアドレス 
に荒らしユーザーがいるため～」となりガ 
ルに投稿できない。

2020/05/28(木) 17:46:27 中立 すでに楽天モバイル。楽天モバイルユーザー
にも、このプランに乗り換えないか案内が
来たよ。

私は今楽天モバイルで一番安いプランで、
ダイヤモンド会員限定の割引とかになって
るから、今のプランのほうが得で乗り換え
はしないです。

今のプランをなくすというなら考えるけど
ね

ちなみに楽天独自の回線エリア、地図で確
認したらめっちゃ狭かった！！ 

 1件の返信

開く

2024/10/29(火) 21:21:27 賛否あり 楽モバのページ行くと自分が住んでるとこ
ろに電波あるか確認できるはずだよ

あと手間じゃなければ、楽モバの会社に電
波繋がるよう電波塔建ててほしいってお願
いも一応できたと思う。私の今の仕事、何
か建築物建てるときに相手方から確認の電
話がくるのを受けることなんだけど、4年く
らい前からほぼ毎日の勢いで楽天モバイル
から電話かかってくるよ。だから電波がよ
くなってるってここでのコメントにも納得
する。私自身も3ヵ月前からユーザーだけど
問題なく使えてるよ（たまに都内でも電話
がつながりにくいのはある）

開く

2024/01/07(日) 13:31:27 悪い口コミ 夫婦でY!mobileからUQにしたけど、トンネ
ルとかビルの中とか地下繋がらなくて困っ
ている。

安くなったけど、電子マネーとかQRコード
決済使えないしショップのアプリも出せな
いとかストレスだから早くも乗り換えたい。

ちなみに楽天ユーザーでポイントのために
サブで契約した楽天モバイルの方が繋がる
のでデュアルシムにして使っている。

ただ楽天モバイルがプラチナバンドになっ
たら夫婦で楽天にします。

それまでUQで我慢するか悩む…

開く

2020/05/28(木) 16:49:12 悪い口コミ OCNモバイルで1500円のときにアクオスセ
ンス2買って、数カ月使って今は楽天モバイ
ルの1年無料に入った。

楽天電波圏外でauの電波だけどね。

タダより怖いものはないとは思うけど、ト
ラブルで電波通じなくなって困るほど連絡
取る相手もいないので（笑）

開く

2025/09/25(木) 11:06:25 中立 2015年から楽天モバイル使ってる身からし
たら、docom信者だった人達はず～っと
docomo使ってろよと思う。

SIMフリー発売された当時は「格安スマホ
なんて使えない（笑）電波届かないんでしょ
（笑）docomoが一番安心だし（笑）みんな
docomoだしさ（笑）何その知らない会社（
笑）」とか皆言ってたし。当時馬鹿にして
た奴ら永遠に月1万払ってろよと思う。 

 1件の返信

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2024/10/30(水) 12:24:24 悪い口コミ 楽天モバイル 開く

https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/5393742/
https://girlschannel.net/topics/4956098/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/5858286/
https://girlschannel.net/topics/5393742/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

YouTubeを寝る前に見たりして20～30ギガ 
使って月額三千円ちょっとだよ。 
 
端末の月払い込み。 
 
 
 
安いからそのぶんスマホも新しくするのに 
嫌ではないし。電話そうそう使わない。本 
当に安いから７年使ってる。

2020/05/28(木) 20:56:40 賛否あり 楽天の対象機種じゃないけどUMIDIGI f1は
通話もネットも快適。

もともとデュアルスロット（SIM2つ入れれ
る）で通話用にキャリアSIM。通信用に格
安SIM入れてた。通信用の格安シムを解約
して楽天アンリミットいれた。

地方だからau回線5ギガだけど快適。地味に
楽天リンクから電話かけると無料が助かっ
てる。新規申し込みしたけど一年後も同じ
状況ならキャリアの番号をＭＮＰしてもい
いかも。 

 1件の返信

開く

2020/05/28(木) 21:55:37 賛否あり それが狙いかな？

にしても携帯代安く抑えられるのは助かる
から家族に変えて欲しいけど、男どもは大
手３社、iPhoneじゃないと嫌だと言うんだ
ろうな。

という私は2年前から楽天モバイルですが、
パート主婦なので何の問題もありません。

開く

2020/05/29(金) 07:49:05 悪い口コミ 確かに楽天チャットは反応遅いよね。

楽天モバイルのアンリミットをSIMカード
のみ予約した。4/8届いた人柱第一陣。

初日は何もできず。通信すら出来なかった。
対象機種じゃないけどシムフリー機だった
から通信は出来るはず…

チャットでといあわせるが回答がきたのは
4/11。

でもその頃は5ちゃんの賢い人が開通成功さ
せてて5ちゃんやり方みて通話も通信も出来
るようになってた。

初日にうんともすんとも言わなかったのは5
ちゃんの人が言うには数が多すぎて楽天側
の開通作業が滞ってたからだろう…と。

でも、ソフトバンクチャットも遅いよ。前、
料金プランの件で相談したらずっとしばら
くお待ちくださいで3時間後に回答が来てや
り取りした。 

 1件の返信

開く

2023/02/20(月) 15:37:46 中立 私もそのスーパーでしか不便さを感じない
から使い続けてる。

楽天モバイル契約した時はまだドコモ回線
を借りてた頃だったからそんなことなかっ
たんだけど、楽天モバイルの回線に切り替
えたら、繋がらなくなったw

開く

2020/05/28(木) 15:40:19 中立 私もアンリミット楽天回線に変えてから書
き込めなくなりました！！プラマイとか他
のSNSはできます。Wi-Fiあるとこでは書き
込めるのでいまのところ困ってはないけど。
1年たったら別会社に変えると思う。。 

 1件の返信

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022/06/16(木) 19:36:01 悪い口コミ 楽天（ドコモ／au回線）ユーザーです。 
 
Wi-Fiは楽天モバイルポケットWi-Fi使用。

開く

https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/4454461/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/4040966/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

 
Wi-FiON、OFでも18時頃になると特に 
 
LINE着信ができなく突然不在着信メッセー
 ジが来ます。 
 
電話の着信もされない時があります。 
 
スマホだけUQに乗り換え予定 
 
電波さえ問題なければ使い続けたのに。

2020/05/28(木) 21:59:25 悪い口コミ 私は後者の楽天モバイルユーザーですが、
前者の方が繋がりやすいのでしょうか？

私は主婦なので不便を感じたことありませ
んが、主人や娘は格安スマホは繋がりにく
いからと嫌がります。

今機種変したら前者の方で、３大キャリア
と同じ使い勝手なのでしょうか？ 

 1件の返信

開く

2024/10/30(水) 10:34:30 賛否あり 使ってるよ。

デュアルで楽天回線と優待の楽天回線で使
用してる。

ネット回線は優待の方メインで設定して、
通話の方は通常の楽天に設定してる。

最低料金の1000円以下の請求は来る（楽天
回線契約してるから当たり前だけども）け
ど、優待の回線の方は請求来ないよ。たん
まり使わせていただいてありがたい。

開く

2025/09/24(水) 17:10:40 賛否あり 楽天モバイルで満足してる。Wi-Fiは解約し
てNetflixをテレビでテザリングで観ていて、
毎月170GBとか使っているけど3,172円で済
むのが有難い。 

 6件の返信

開く

2020/05/28(木) 15:30:30 中立 主人が楽天モバイルなのですが(私はドコモ
でガラケー)昼の12時と夕方18時にYouTube
などの動画が見にくくなるくらいで、他に
困った事はないそうです。

開く

2025/09/24(水) 16:57:36 良い口コミ 私もずっと楽天モバイルだよー

普通に繋がりやすいし、無制限なのでギガ
数気にしなくてもいいし、

後は海外行く時に設定なんにもしなくて良
いのが楽すぎて

開く

2024/10/30(水) 15:53:33 中立 安いから助かってる！

家のWi-Fiで楽天リンクから電話かけた時、
非通知になってると相手に言われた(相手は
携帯電話)。固定電話とか企業にかけた時も
そうなってるのかな。ちょっと気になって
る。

あと楽天回線で電話する時って通信量使っ
てる？外で電話する事が少ないから確かめ
られない。 

 1件の返信

開く

2020/05/28(木) 19:10:14 中立 楽天スーパーホーダイsをiPhoneで使ってま
す。移行しなくても新規でminiも持てると
聞いて昨日un-limit契約しました。楽天回線
不安だったけ同時契約出来たので契約して
みた。

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2024/10/30(水) 12:36:17 悪い口コミ 楽天モバイル８年使ってて、その間に格安 
！！のコマーシャルも打ってでて、ショッ 
プの予約待ちもあったりしたけど、がるちゃ 
んではさんざん繋がらない、安かろうは悪 
かろう。ってしつこく言ってた人がいた。 
 
 
 
 

開く

https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/5393742/
https://girlschannel.net/topics/5858286/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/5858286/
https://girlschannel.net/topics/5393742/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/5393742/


ワイモバイル・楽天モバイル 口コミ比較調査レポート Rakuten Mobile

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

 
 
地方都市で途中途中に高速使うような田舎 
で繋がらないだけで、なんの不便もないよ。
  
 
 
 
 
 
自分が良くなかったからって他の人も全部 
そうなるわけではないのに。地域でも違う 
し、以外にビルも何もないところでも普通 
に使えます。 
 
 
 
安くなってるぶんお金は他のことに使えて 
るよざまみろ。

2025/07/16(水) 13:16:35 中立 私も楽天モバイル。

月MAXの3,278円だけど、自宅のWi-Fiも引
いていなくて動画も見まくりだから月100ギ
ガ近く使ってる。

普段楽天経済圏だから毎月の使用料はほぼ
ポイントでまかなえてる。

開く

2025/07/16(水) 21:06:42 良い口コミ 私もそれ

外でも気にせす使いたいからいいんだけど
10ギガ1080円くらいになるとありがたいな
と思ってる

デザリングはスマホに負荷かけると聞くの
で、家では楽天モバイルを固定回線代わり
にしてる

開く

2025/11/23(日) 08:12:33 悪い口コミ うちは家族4人だけど、夫婦と子1人はワイ
モバイル、もう1人の子は楽天モバイルです。

大学生ありえないくらいギガ使うので、楽
天モバイルじゃないと無理。

キャリアの無制限は高いので。

開く

2025/07/16(水) 13:08:25 中立 私は2000円くらい。

他の会社だともっと安いところもあるけど、
楽天モバイルの楽天リンクがありがたすぎ
て、楽天モバイルしかむり！

固定電話しかない祖母の家にも電話無料か
け放題なのが最高すぎる。

開く

2020/05/28(木) 18:00:23 中立 キャリアから楽天モバイルに替えて半年で、
このキャンペーンに移行した。ダイヤモン
ド会員割り引きで月1000円位だったけど、
それも2年目から2980円になるのは同じだっ
たし１年無料でギガ数増えるならラッキー
だし。前は夕方とか混む時間は遅かった。
今は快適、機種まんまでSIMだけ替えたけ
ど自力でやるのが不安で…店舗が少ない上
に休業ばかりで焦った。アップロード？アッ
プデート？ちゃんと出来てなくて大変だっ
た…(^-^; 自分で難なくやれる人にはメリッ
ト大きいと思う。

開く

2024/10/29(火) 20:44:36 悪い口コミ 夫婦で楽天モバイルにしてて私は不便ない
けど夫はメトロで使えないからソフトバン
クに戻したいって言ってる

やめてほしい 

 1件の返信

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2020/05/28(木) 19:14:53 中立 すでにrakuten miniを購入してしまい 
 
腹立ちすぎて熱が出てきた 
 
楽天さんあまりにも酷すぎます 
 
2年使用した楽天モバイルからの移行で 
 
SIMも間違えて購入しやっと交換して

開く

https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/5934339/
https://girlschannel.net/topics/5762942/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
https://girlschannel.net/topics/5393742/
https://girlschannel.net/topics/2770670/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

 
繋がるようになって喜んでいたらのこの仕 
打ち 
 
酷すぎるよ 
 
  
 
 2件の返信

2024/10/29(火) 21:36:27 良い口コミ ２年くらい楽天モバイルだけど、最近はだ
いぶ電波良くなったよ。iPhoneだと相手か
らかかってくる通話は通常の電話アプリだ
から、かかってくる電話の方が少し電波良
いかも。相手も楽天モバイルだと楽天リン
クにかかってくるけど。

開く

2020/05/28(木) 15:36:27 中立 楽天モバイル回線ってアイフォンはまだ対
応してないらしいよ。1年後くらいには対応
になる可能性があるって担当者に言われた
から、別のプランにiPhoneで申し込んだ

開く

2025/09/24(水) 17:49:16 中立 うちは家族も使うから

楽天モバイル回線と他社のシムフリールー
ターで

手作り置き型Wi-Fiにしてる

楽天もモバイル回線シムも使えない

専用シムしかさせないターボじゃなくて

シムフリールーターを出せばよかったのに

開く

2025/09/25(木) 06:54:23 中立 楽天モバイル使ってるけど無制限で使えて
2000円から3000円で収まる会社は今のとこ
ろ存在してないから最高すぎて半端ないで
す。場所によって電波悪くなるけど日に日
に解消されてる。

開く

2023/02/20(月) 17:34:44 悪い口コミ 楽天モバイルとかあんなとこ二度と使わん。

予約販売だったから遠い店舗まで来店予約
までして行ったのに、店員寝坊して店開い
てなかった。

遅れて来たくせにろくに謝罪もなく、買っ
たばっかのスマホの画面素手でベタベタ触
るは、質問しても何故か半ギレで返される
わで最悪。

クレーム入れても電話で適当に謝って終わ
りだったし。

他のとこでそんなん態度されたことないよ。
しかも電波入らないこと多くてPayPay使え
ないとかザラだったし。

もう通販とカードだけに絞って欲しい

開く

2025/09/24(水) 20:46:33 良い口コミ スマホは日本通信、固定回線代わりに1円ルー
ターと楽天モバイル

楽天は早くないし(平均20mbpsちょっと)安
定しないけどテレワークに困らない程度の
速度があればいいので許容範囲

開く

2025/09/24(水) 20:40:35 中立 楽天モバイル利用者のみなさんに朗報～

楽天マガジンの特典は知ってるかい？

楽天マガジンの対象コンテンツが月3冊まで
無料で読めるよ！

詳細手続き方法は「楽天モバイル 楽天マガ
ジン」で検索してみてね！

（私はコレで週刊文春読んでみたりしたよ）

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2020/05/29(金) 02:07:02 中立 もう申し込んじゃって手遅れだけど読み返 
してみてもやっぱり分からない(笑) 
 
アンリミットで新規で１回線目ならokなの 
か既に楽天モバイルで１回線目使ってたら 
NGなのか…。

開く
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

 
ググってみても乗り換え記事しか出てこな 
かった。もう少し調べて見たらコメします。
  
 
  
 
 2件の返信

2025/09/24(水) 23:03:59 良い口コミ パートのお店が電波が悪くてお客さんもキャ
リアによってはアプリのポイントカード表
示出来ないレベル

UQから楽天モバイルに変えたら圏外で休憩
中全く使えなくなって、わざわざ外に出て
携帯いじってて絶対楽天辞めてやる!!って
思ってたけど、いつの間にか電波届くよう
になってた

ちゃんと改善されるんだ、って見直した

安いしポイントたまるし、電波さえ届けば
楽天モバイルおすすめ！ 

 1件の返信

開く

2024/10/29(火) 23:38:48 悪い口コミ 1ヶ月くらい前に楽天モバイルに変えたけど
働いてる建物のフロア内で繋がらないのが
ストレス

ただau機種に楽天SIM挿してるからそうい
う相性の問題もあるのかも

前使ってたドコモ機種にY.U-mobileのSIM
カードの方が割りとどこでも繋がった

開く

2022/04/04(月) 09:27:54 未分類 >>26

私もすごく嫌な思いしたから解約しました。

残高不足に気づかず、1週間後に慌てて支払っ
てとりあえず代表みたいなところに電話を
したら、オペレーターの方はまあ普通な対
応で「部署に回します」と言って回された
先の男性のまあひどい対応！

ぶっきらぼうに出て、言われるまま名前や
住所名乗ってパソコン上の情報を確認した
のでょう、含み笑いで「パートなんすねぇ、
今も？」

「そうですが何か？」バカにしたように「
いーやいやいやいやいや」

大手企業であの対応は本当にびっくりしま
した！

 

 3件の返信

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2025/09/27(土) 22:14:59 未分類 au→Ymobile→uq→楽天モバイルです。 
 
 
 
Ymobile良かったけれど、私が選んスマホは 
1年半くらいで2台壊れた。 
 
凄く暑くなったり、1台はバッテリーが膨ら 
むのか形が変わってきた。 
 
upは良かった。 
 
スマホも5年位普通に使えた。 
 
ただ月の後半はほとんど速度制限が掛かっ 
ていた。 
 
スマホ買い替えをきっかけに今度は楽天に 
した。 
 
一定の金額払えば動画が見放題なのでそこ 
は凄くいい。 
 
YouTubeとかたくさん見られるから、生活 
が変わったと思う。 
 
容量とか気にせず見られるの楽しい。 

開く

https://girlschannel.net/topics/5858286/
https://girlschannel.net/topics/5393742/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

楽天のアプリで電話使っているけれど、留 
守電機能とか別で契約しないと使えないの 
が不便。 
 
今まで留守電とか普通に電話とセットって 
感覚だから。 
 
変な電話番号のブラックリストも出来ない。
   
 
 1件の返信

2022/04/04(月) 10:13:03 未分類 >>437

プライム代金は連絡すればもれなく返金し
てくれるけどアンリミテッドの代金は返金
してくれないよ。

私の場合はアンリミテッドは返金してくれ
なかったので。

プライムを退会する時にカスタマーに連絡
して確認しながら退会したけどアンリミテッ
ドもプライム退会すれば連動して退会して
ると思い込んでそのまま1年近く払い続けて
いた。

1年近く経過して気づいてカスタマーに連絡
したけど払い続けたアンリミテッド代金の
返信はしてくれなかったよ。

まぁ私がアンリミテッドも退会してると思
い込んでたのが悪かったと自分が不勉強だっ
たのは自覚してます。

アンリミテッド代金に関しては普通は返金
してくれないから返金してくれたって人は
相当かなり強引にクレーム入れたから返金
してくれたんじゃあないのかなぁ？

 

 1件の返信

開く

2023/11/14(火) 13:32:01 未分類 >>104

楽天ユーザー

人に勧める事はほとんどしないけど、
ADHDの知り合いがお金のやりくり回らな
くなって携帯も止められて強制解約になっ
たあとは楽天勧めて契約してたよ

通話し放題でネットし放題の定額だから毎
月固定額だからわかりやすいし

電話発信はとにかく楽天リンクアプリから
しないと無料にならないから気をつけて！
とは強く言って、ちゃんと使ってるみたい

本人の名義では無理そうなので家族の名義
で契約してる

勧めたのはその人くらいかな

私は家も会社もWi-Fiで通信料消費しないし
スマホは通話メインなので通話無料の楽天
モバイル助かってる

毎月数百MBしか使わないから1080円

3GB未満は0円だった時はずっと0円で助かっ
たけど、ちょっとやり過ぎたよね

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022/04/03(日) 21:15:05 未分類 >>1 
 
今楽天モバイル1年間無料で使ってて、今月 
で無料期間終了するので他社へMNPかesim 
で楽天モバイルと他社併用か検討中… 
 
田舎でもないのに区をまたぐと圏外になっ 
たり、まだ着信できなかったりとあるので 
… 
 
圏外になってるせいで楽天payが使えないコ 
トもあったりw 
 
無料期間中はまだ許容範囲内だけど、料金

開く

https://girlschannel.net/topics/3918895/
https://girlschannel.net/topics/4878035/
https://girlschannel.net/topics/3918895/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

が発生するとなるとそれも別の話 
 
ただ楽天リンクは、自宅Wi-Fi下なら便利な
 ので固定電話解約しちゃったんだよね 
 
 
 
自宅にWi-Fi契約あって、ほぼ自宅にいるよ
 うな人は継続するかもしれないけど、5月
以 降の解約者は増えると思うんだけど

2021/02/10(水) 16:30:07 未分類 つい先日契約したよ

電波が悪い場所もあるから使ってみないと
わからないと言う話だったけど

うちの近所は普通に繋がったよ

一番の目当ては電話料無料というところ

格安SIMでも30秒9円くらいが多いから時間
を気にして電話しないといけなかったのが

楽天電話だと気にせず話せるのがいいよね

携帯代金も楽天ポイントでほぼ全額返して
くれるので今回契約出来て得したわ

今は二台持ちだけど会員数が増えて電波が
良くなったら

楽天のみにしようかなと思ってる

開く

2025/07/13(日) 22:52:55 未分類 >>1

2015年からずっと楽天モバイル使ってます。

ものすごく困ったということは1度もないで
すが、田舎や山に行くと電波が入らなくて、
観光施設やお店でのスマホ決済に困ったこ
とが何回かあります（あ～楽天は入りにく
いんですよね～とお店の人も分かっている
ので、急かされたことはありませんけど）。

SIMフリー使ってる人があまりいない時か
ら契約していたのでかなり月々のスマホ代
金浮きました。当時から楽天で買い物する
と楽天ポイントも多くついていたので、3キャ
リアで契約していた人達よりかなりお得で
した。

Wi-Fi繋がる外出先や家では極力Wi-Fi繋ぐ
ようにしとけば普段使いする分には全く問
題ありません。

開く

2022/04/04(月) 08:34:15 未分類 >>411

うちは子供(中学生&高校生)楽天モバイルに
してる。

中学生の方はほとんどWi-Fiで利用だし、電
話もあまり使わないから、毎月0円。

高校生の方はそれなりに使ってるけどだい
たい1980円だし、どんなに利用しても2980
円ですむのは良い。

今のところ特に問題なし。

かといって自分は楽天に乗り換えようとは
思わないけどw

 

 1件の返信

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2025/07/13(日) 19:59:58 未分類 一時期楽天モバイル使っててその時期ちょ 
うど事情があって通話（LINEではなく一般 
の電話）をよくしていたんだけどほんとダ 
メだった 
 
 
 
都内マンション住みなんだけど部屋の中だ

開く

https://girlschannel.net/topics/3218226/
https://girlschannel.net/topics/5759223/
https://girlschannel.net/topics/3918895/
https://girlschannel.net/topics/5759223/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

とほぼ繋がらない 
 
窓際に立てばなんとか繋がるけどまぁ不安 
定で相手が保留にしたりすると保留解除と 
同時に通話が切れる 
 
日中の銀座のど真ん中でも繋がらなくて結 
局解約した 
 
 
 
数年前だから今はもう改善されてるのかな

2023/11/14(火) 22:14:44 未分類 >>1

Ymobileから乗り換えて楽天モバイルを使っ
ています

OPPO7Aを使ってますが、機種代込みで先
月の料金は1080円でした

ポイントから支払ってるので実質お金はか
かっていません

楽天ポイントの倍率も上がるし、無料で何
分でも電話かけられるし私的には乗り換え
てほんとに良かったな～と思っています

開く

2023/11/14(火) 17:09:48 未分類 >>12

今は繋がらないところを探すのが難しいく
らい繋がりますよ。

電話も問題ないし、支払いは期間限定ポイ
ントでも払いできます。

私は楽天モバイルを契約した日から1円すら
携帯代払ってないです。

楽天の回し者ではないですが、こんなにい
いのになんでみんな楽天モバイルにしない
んだろって疑問すらある。 

 3件の返信

開く

2025/05/30(金) 23:09:54 未分類 >>14

凄く感じ悪い言い方ですねー

前に使ってみたけど地方だから楽天繋がり
めちゃくちゃ悪かった。

楽天リンクなんてプツプツ切れて何喋って
るか聞き取れない。

最近はどうか知らないけど金額もたかがし
れてるし別にもういいかなと。

正直KDDIのローミングに頼らないとやって
いけないんじゃないのと思いました。

田舎なのでドコモ、UQの2種類の周波数で
契約してます。

職場も自宅もWiFiあるから通信使わないし
880円と990円、これで十分って感じ。

開く

2024/04/16(火) 15:24:56 未分類 >>13

日本通信（docomo）と楽天モバイル両方使っ
てるけど、最近は日本通信の方が遅いし昼
繋がりにくい

docomoといっても結局キャリアの一部回線
で賄ってる状態だから格安simの人口が増え
るほどどんどん使いづらくなるんだよね。
その点楽天モバイルは初めからまるまる自
社回線使えるのが強いと思う。電波塔もど
んどん建てて守備範囲も広げていってるし、
今はマイナスの意見が大半だけどキャリア
３社の普及率には及ばずとも格安sim界では
天下とれるんじゃないかと期待してる（そ
のうち改悪はされそうだけど）

開く

https://girlschannel.net/topics/4878035/
https://girlschannel.net/topics/4878035/
https://girlschannel.net/topics/5697938/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022/04/03(日) 20:41:47 未分類 iPhone12 を楽天モバイルで使ってるけど「
電話なのに通話出来ない、首都圏都市部の
自宅がほぼ圏外」というあり得ない状況。

正確に言うと楽天リンクアプリからこっち
がかけた時は通話できるし一応通話料は0円、
自宅に居るときはwifiあるから通信料も無
料、それは良い。問題は着信で、向こうの
声は聞こえるけど相手にこっちの声は聞こ
えない為通話不可能。自宅がほぼ圏外なの
で着信が履歴に残らずフキダシのメッセー
ジアプリに「何時何分に着信がありました」
とメッセージが届き、それを見てこっちか
ら折り返す。楽天リンクアプリからしか電
話してないのに毎月何故か数百円通話料が
発生している。

やっぱりMNPしたほうがいいんだろうか。

 

 2件の返信

開く

2025/09/27(土) 14:56:39 未分類 >>51

42です。

楽天モバイル契約する時に楽天アカウント
を持ってるのは必須なので、アカウント持っ
てないならアカウント作成を手伝ってくれ
ると思うけど、ポイントカードを作っても
らえるかどうかは…？です。

アカウント作成するのも家で自分でやるの
を、その代わりに店員さんがやり方教えつ
つ自分でスマホを操作してやるって感じだ
し、それなら家で自分でアカウント作って
からショップ行った方が早いと思います。 

 2件の返信

開く

2023/11/14(火) 18:29:47 未分類 >>12

初期はほんとにひどかったんだよ

対応を整える前の見切り発車が多くて

悪いイメージがついてフォローに無駄費用
をかけることになったりが勿体ない

社員に巨額横領もされたしね

私は電波が悪くてドコモ回線の代替機を貸
与されてた

結局2年間無料（一年無料キャンペーン+1G
まで無料）だったから使い続けて

今はWifiルータ代わりにして無制限で使っ
てる(家のネット回線をやめた）

+通話無料だし

安さを求める人には便利なプランだと思う

開く

2021/02/10(水) 19:32:36 未分類 >>302

ほとんどスマホを使わない自分ですらメイ
ンは解約してないからね

無料が終わったら楽天は一旦解約するつも
りだったけど、使わなきゃ０円でいいので
楽天エリアに入るまで継続予定

固定へ電話する事が多いから電話が無料な
のは有難い 

 2件の返信

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022/04/04(月) 06:36:57 未分類 >>7 
 
楽天モバイル3年使った 
 
2年は他社回線利用 
 
1年は楽天アンリミットで楽天回線 
 
 
 
無料だから良かったけど、楽天リンクは使

開く

https://girlschannel.net/topics/3918895/
https://girlschannel.net/topics/5862366/
https://girlschannel.net/topics/4878035/
https://girlschannel.net/topics/3218226/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

い物にならないね 
 
仕事で電話来ると話せないからいつもWiFi 
に繋いでた 
 
 
 
次変えるなら3000円くらいのプランは高く 
感じちゃうから考え中

2021/02/10(水) 14:47:32 未分類 元々ドコモ回線で楽天モバイル使ってて、
完全に切り替えるのが不安だったので、が
るちゃんでデュアル装備できると知って今
デュアルで使ってます！

うちは都市部なので通信速度に関しては何
も問題無しで最高なんだけど、無料通話に
固定電話がないことは不便かな。

子供の幼稚園の先生に連絡したりすること
があるので、次はアハモの話し放題に変え
ようと思ってる。 

 3件の返信

開く

2024/04/16(火) 20:56:07 未分類 >>13

楽天モバイルだいぶ電波よくなってきたと
思うよ。

UQ併用してたけど、UQのほうが電波入ら
ないわ速度遅いわで解約した。

一人暮らしを始めたんだけど、データ無制
限＆楽天リンクで通話料も無料で3000円、
さらに電話もWi-Fiも契約しなくて良いし本
当助かる。

開く

2025/09/27(土) 23:37:19 未分類 >>82

よこ 

先日、楽天モバイルに乗り換えて来たけど、
同じように楽天リンクは通話品質良く無いっ
て言われたよ。

けど、田舎住みのうちの親が使ってるけど、
普通の電話と変わらないから楽天リンク使っ
てると言われないと分からなかった。

昨日も普通に会話したよ。

開く

2021/02/10(水) 14:44:44 未分類 楽天格安sim3Gで不満なく今楽天回線にし
たら一年無料、3ギガ以下なら無料になった
ので早速楽天回線に変えました！！！

が、地方都市の南部住みに関わらず楽天回
線とDOCOMO回線の境目地域でたまにつな
がらない場所があったり、ガルに関しては
書き込めなくなりました(T_T)

海外サーバー経由なんとかって

今まで楽天格安sim（DOCOMO回線）は不
便なくサクサクだっただけに無料じゃなかっ
たらキレたいレベル

今年中にはさらに楽天回線地域広がるから
私ならもう少し待つかも

楽天アプリからなら通話無料はありがたい
！

 

 1件の返信

開く

https://girlschannel.net/topics/3218226/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/5862366/
https://girlschannel.net/topics/3218226/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2022/04/03(日) 20:31:53 未分類 >>52

いやいや。

初期投資が大金つぎこんだから赤字転落な
だけで、1年以上楽天モバイル使ってるけど
自宅ではWi-Fi使用だから月１ギガ以下なん
でずっと無料だよ？

しかも繋がるし。よほど田舎はしらないが。

一番はアプリ経由だと通話が固定電話も無
料！

これは本当に凄い。

毎月無料で通話無料。

 

 4件の返信

開く

2021/02/10(水) 20:33:29 未分類 最近UQから楽天アンリミッドに変更した。

自宅は楽天回線だけど実家に行くとパート
ナー回線になったり楽天回線になったりと
不安定。

実家の方が街なかです。

楽天回線でなくてもauのパートナー回線に
自動で切り替わるので特に問題はないです。

とりあえず１年間無料だし、自宅はWi-Fiな
ので殆ど使わないから0円の月もあるかも。

うちは神奈川だけど、田舎の方は微妙かも
ね。

開く

2025/07/13(日) 22:57:29 未分類 >>101

間違えてマイナス押してしまいました、す
みません

私もずっと楽天。

家ではWi-Fi使ってるけど、外でも普通に使
えます！

電車に乗らないから、繋がりにくいと感じ
たことは無く、車で出かける時は時間の目
安になるので常にグーグルナビ繋げてます
が、不便に感じることは無いです！

毎月2000円くらいで助かってます！

開く

2022/04/03(日) 21:51:33 未分類 楽天モバイルそんなにダメですか？地下や
山奥あんまり行かないので困ったことない
です。

楽天銀行、楽天証券全部使ってる超ヘビー
ユーザーです。私は楽天に頑張ってもらい
たい！ 

 2件の返信

開く

2025/07/13(日) 22:02:05 未分類 私も主と同じでWiMAX使ってたけど高い
し早くもないので楽天モバイルに乗り換え
た

テレワーク用なので1円ルーターで使ってる
けど速度は安定してない

ただ基本はWiMAXより早いし安くなった
から許容範囲

楽天モバイルをスマホで使うならpovoはそ
のまま持っておくのがいいと思う

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2023/11/14(火) 19:30:42 未分類 >>326 
 
我が家も急に家の中が圏外になったわ。中

開く

https://girlschannel.net/topics/3918895/
https://girlschannel.net/topics/3218226/
https://girlschannel.net/topics/5759223/
https://girlschannel.net/topics/3918895/
https://girlschannel.net/topics/5759223/
https://girlschannel.net/topics/4878035/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

継機頼んだけど何しても何日経っても繋が 
らないし、カスタマーセンターも不親切だ 
し楽天モバイル解約した。  
 
 1件の返信

2021/03/26(金) 14:30:57 未分類 >>79

購入した人の動画をいくつも見てから店舗
へ向かいました。

楽天モバイルホムペの画面の右下にチャッ
トで聞くところありますよね？あれで質問
したんですが的外れな返事しか来なかった
ので店舗へ行ったんです。

開く

2021/02/10(水) 18:10:14 未分類 >>1

楽天MVNOからMNOに変更しました。

機種変更なしSIMカード入れ替えのみです
ごいスムーズ

2台もちなので気が楽です。（1つはドコモ）

昼はつながりにくいときもあるけれどパケッ
ト代は安く済むので満足しています。

楽天リンクしか使わせてもらえないのでド
コモで電話。

1年は無料なので一年使って転出するかどう
か決めます。 

 1件の返信

開く

2022/04/04(月) 06:40:55 未分類 >>7

楽天モバイル1年使ってるけど確かにかけ直
すのにリンクアプリに番号コピペしたりは
超めんどい。電波も悪いし音質も悪いけど
ゼロ円は有り難いのでしばらく様子見かなー

開く

2024/04/19(金) 13:36:44 未分類 >>225

かかってきた電話を折り返しかけると通話
料金かかるよ

楽天リンク使ってないから

通話中にRakuten Linkで呼び出し中とか

出るから毎回確認した方がいいかも 

 1件の返信

開く

2022/04/04(月) 05:16:45 未分類 >>420

横だけど、私と一緒だ

UQのネットのみ3GBプラン&通話は楽天

ネットのみプランは今はもう新規契約受付
終了プランだから絶対UQ解約できない

節約モードなら無制限で動画も見放題でた
まに急ぎでネット使う時に高速に切り替え
て使う程度で通信量余って毎月繰り越し状
態

これで1082円で済んでるからすごくありが
たい

楽天の通話はたまーに調子悪いことがある
くらいで普通に使えるし 

 2件の返信

開く

2021/03/27(土) 20:27:45 未分類 auから楽天モバイルにして1年無料で試しに
使うけど、それの準備で登録系をキャリア
メールからgmailに変更したし、iPhoneの
Apple IDも gmailに変更したから、これから
色んな格安系試したいなと！

そして、ここでも話題に上がってる、キャ
リアメールってこんなに不要なんだなとww

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2025/05/30(金) 22:59:15 未分類 >>24 
 
楽天にしてからWi-Fi解約したよ。

開く

https://girlschannel.net/topics/3291742/
https://girlschannel.net/topics/3218226/
https://girlschannel.net/topics/3918895/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
https://girlschannel.net/topics/3918895/
https://girlschannel.net/topics/3291742/
https://girlschannel.net/topics/5697938/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

 
元々ポケットWi-Fiだったから 
 
スマホのテザリングでPC使ってもそこまで 
変わらない 
 
遅いけど金額考えたら許容範囲。  
 
 1件の返信

2025/09/27(土) 18:22:43 未分類 >>58

他の格安は知らないけど楽天モバイルは田
舎に行くと電波弱いなーって感じること多
いな

楽天リンクのアプリ入れたら通話無料にな
るんだけど都内でも途切れがちになるから、
もうちょっと通信環境が良くなるといいな 

 1件の返信

開く

2022/04/03(日) 22:45:39 未分類 >>3

私も楽天モヴァァァーイル！解約したよ。
来月は楽天カードメェェェ～ンも解約する
予定 

 3件の返信

開く

2025/09/27(土) 23:09:09 未分類 めちゃくちゃ通話したいタイプ

docomoのガラホでかけ放題

楽天モバイルで通信+たまーに通話

■楽天モバイルのメリット

1）楽天ポイントが貯まりすぎる（楽天市場
よく使うならば2000ポイント／月はすぐ貯
まるよ）

2）楽天マガジンの対象雑誌が3冊／月まで
無料で読める

3）楽天メール（@rakumail.jp）が何気に便
利（楽天リンクで簡単に使えるよgmail信用
してないからたすかる）

■デメリット

特に無し（通話はdocomo頼りだからさ）

開く

2025/09/28(日) 09:36:36 未分類 >>1

最近nuroモバイルからpovoにした

キャンペーンやってたし、田舎の方はpovo
の方が繋がる

デュアルSIMでもう一個楽天モバイルも一
緒に使ってる

楽天のSIMは株主優待で30G無料で貰ったや
つ

こちらは都内は問題なく利用できるけど、
田舎の方のスーパーの入り口付近は大丈夫
だけど中に入ると途端に電波が怪しくなり
スマホ決済が困難になる

楽天は建物や病院の中とかは基本繋がり悪
い 

 1件の返信

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2024/04/16(火) 19:41:17 未分類 楽天モバイル3年目 
 
月に約2000円かかってるけど全額ポイント 
払い 
 
1年くらい前まで大型施設内だと繋がりにく 
いときがあったけどだいぶ解消された 

開く

https://girlschannel.net/topics/5862366/
https://girlschannel.net/topics/3918895/
https://girlschannel.net/topics/5862366/
https://girlschannel.net/topics/5862366/
https://girlschannel.net/topics/5109292/
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

 
 
20Gまで1980円で3Gで押さえれば980円だけ
 ど 
 
1500円くらいのプランがほしい 
 
毎月ちょっとだけ超えちゃうので悔しい  
 
 1件の返信

2022/04/04(月) 00:12:36 未分類 >>7

わたしはデュアルSIMで楽天モバイルに
IIJmioを併用してるよー。

もともと電話はほとんど使わないから楽天
リンクで十分で、データ通信はIIJのdocomo
網のみを使ってるから、楽天の電波が入ら
ないところでもOK。

1GBまで0円は本当に助かる。

開く

X 100 件

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-07-19 悪い口コミ AmazonMusicで曲流して寝落ちしたら翌朝
通信制限かかってた。Wi-Fi接続してたのに
なんで～。
LINEMOだからラインは使えるけど。

楽天モバイル最近繋がらないし楽天一本じゃ
不便すぎる。最悪

開く

2026-07-20 中立 楽天モバイル繋がらないから調査フォーム
入力しろとでてきた挙げ句
契約者情報の確認が取れませんでしたとさ
これ株主優待simなんだけど

開く

2026-07-20 賛否あり 楽天モバイルから、「弊社内の地図システ
ム上で住所が特定できず、調査及び改善案
をご提示できません」という返信が来まし
た。繋がらなくなってから5日程経ちますが、
本日は、コード決済画面もアプリ等も遅い
けど開けたので様子見ながら使います。ネッ
トに繋がるのは有り難い事です。
#楽天モバイル

開く

2026-07-20 悪い口コミ auと併用して楽天モバイルを契約してみま
したが、明らかにauより電波が繋がりにく
い�����
昭和世代からは「こんなに遅いの久しぶり
に見たw」と
Xでは通信障害の報告が上がっていますが、
楽天からのアナウンスは特にないのでこれ
が平常の様です
au解約しないで良かった

簿外資産、何に使ったんや？w

開く

2025-05-07 悪い口コミ 楽天モバイル
いままでは安かろう悪かろうでそれなりに
使えてたけど、
ローミングエリアに切り替わるとパケット
が流れないとかいう致命的な不具合のせい
で、産廃以下のゴミキャリアになってる
はよ直せ

開く

2025-07-09 悪い口コミ もしや #通信障害 ？
昨日から #楽天モバイル がほぼ圏外。あっ
て数秒レベル1��
出先で電話掛けられない��
困る！非常に困る！��
デュアルで #docomo が本回線なんだけど、
こちらはずっと前からネットに繋がりづら
い
自宅のWi-Fiで使う携帯電話
外で繋がらなかったら携帯電話の意味ない
よね����

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2025-12-25 中立 楽天モバイル使い続けて1年経過した 
最初のうちはたまに繋がらない程度だった

開く

https://girlschannel.net/topics/3918895/
https://x.com/popopo14274/status/2078938788878074351
https://x.com/pk12173/status/2079045466717901172
https://x.com/lzSCD0SSWFKv31z/status/2079041633551810720
https://x.com/mtgappd/status/2079039148271579286
https://x.com/Rakuten_mie/status/1920037276135849992
https://x.com/cotton_cloud_br/status/1942770551652802935
https://x.com/romi_hoshino/status/2004201370220679327
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

が、今や主要駅周りはほぼ繋がらなくて10 
年前のインターネット環境レベル 
腐りきった携帯業界に価格競争の概念持っ 
てきただけに残念だ

2026-07-16 良い口コミ 楽天モバイル、まず電波改善･調査依頼のフォ
ームが表示されないぐらい電波が悪くなり
ました��基本的にブラウザは激重です。ツ
イッターやLINE、Amazonプライムビデオ
やTVerの動画は見れたりするわりに銀行ア
プリやポイ活アプリがほとんど表示されな
かったりします。

開く

2026-07-18 賛否あり 夏になって実感した4ヶ月前の乗り換え効果
��

旅行・海・花火でスマホ使いまくっても
追加料金ゼロ、速度制限ゼロ
楽天モバイルにしてよかった

開く

2026-07-01 中立 楽天モバイルは本当に無制限に使えるのか
検証した結果
1ヶ月で6000ギガ、多い日は400ギガ使った
けど制限されなかった
都心や地下ではつながりにくい制限はある
けど3300円で固定回線の代わりになるくら
い使えた

開く

2025-05-03 中立 一年間楽天モバイルを使ってみての感想は、

・山は電波が弱い
・街中も地下に入ったり、建物の奥は電波
が弱い
と気になる所もありましたが、電波がある
ときの通信速度は凄まじく速く(日本通信と
比較)、楽天リンクでの通話も快適でした(
反響音が大きいのが気になるくらい)。

楽天モバイルに変更も、ありかなと検討さ
せてくれる体験となりました��

開く

2026-07-10 悪い口コミ 奥さんと子供と3人で楽天モバイルにしてか
ら、家族のスマホ代が月12,000円以上浮い
てる
最初は面倒だと思ってたけど、乗り換えさ
せてよかったってしみじみ思う金曜日

開く

2026-07-20 悪い口コミ 楽天モバイル、ahamoクラスに繋がらない
地下、電波なし繋がらない
建物、電波あるのに繋がらない
山手線、電波あるのに繋がらない
クソ2大キャリアだ。
auやドコモ等いろいろ使った感想でコスパ
高いのはワイモバイル一択��僅差でUQモバ
イルかな��
結論、ドコモは契約するな

開く

2026-07-20 悪い口コミ マジ楽天モバイルなんなんだよ。
不安定にも程がある。
実家の近くのアンテナなくなったくせえわ。

実家の通信機器に問題あるのかと思って無
駄に時間使ったわドブカス。

開く

2026-07-15 中立 フォロー外から失礼します。

2年前、コロナ禍明けで暇してるとき、楽天
モバイルは本当に無制限で使えるのか？と
いう実証実験しました。その時のポストで
す。

ちな、これだけ使っても3278円でしたし、
速度規制も一切掛かりませんでした��

開く

2025-05-03 中立 おはようございます��

楽天グループ株主優待の使用期限が来てし
まい、夢のような「楽天モバイル月30G楽
天リンクで電話し放題」が終了してしまい
ました��

一年間楽天モバイルを使ってみての感想は、

・山は電波が弱い
・街中も地下に入ったり、建物の奥は電波
が弱い
と気になる所もありましたが、電波がある
ときの通信速度は凄まじく速く(日本通信と
比較)、楽天リンクでの通話も快適でした(
反響音が大きいのが気になるくらい)。

楽天モバイルに変更も、ありかなと検討さ
せてくれる体験となりました��

開く

https://x.com/pasuterurururu/status/2077588222478356498
https://x.com/Sh70303Sh/status/2078270525038866495
https://x.com/romi_hoshino/status/2072157961041105196
https://x.com/shigashoten1/status/1918773241558302885
https://x.com/rm_nekinoniki/status/2075560423160476044
https://x.com/purpleband4649/status/2079017802405695617
https://x.com/hatsubishi/status/2079016914110796127
https://x.com/punirin1227/status/2077226195356426611
https://x.com/shigashoten1/status/1918773241558302885
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投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2023-09-12 中立 【個人的な楽天モバイル所感】
もちろんdocomoやauに比べたら電波が弱い
のは当然だけどそれ相応に安いからね。。

《自分が求めたもの》
①当時SBの使用量12000円の経費削減
→月約3000～4000円にカット成功
→初年度は無料だった

②パケット使い放題プラン
→電車移動が多いので使い放題じゃなきゃ
無理

③電波はある程度でも我慢できる
→家ではWi-Fiを利用
→最低限Twitterがスムーズにできれば○
→楽天も意外とYouTube程度なら余裕
→LIVE配信系は画質落とす必要あり

おまけ
④Amazonより楽天派
→ポイント利用

⑤今回の楽天NBA無料化
→単純に約20000円が浮いた、神

ということで自分の求めてたものと楽天モ
バイルの強みがマッチしたのと、楽天モバ
イルの弱みは個人的には我慢の範囲内なの
で今のところ他社に切り替える予定は全く
なしです。

開く

2026-07-11 中立 楽天モバイル使ってみた感想
電波が半通信制限みたいな感じ

開く

2026-07-11 悪い口コミ 今日の楽天モバイルは特にすごい。
普段は遅くてよく切れるが、今日は一切繋
がらない。
終いには「インターネットに接続できませ
ん」とは…。
このキャリアをメインで使ってる人はどん
な用途なんだろう。
ちなみに当方は楽天ポイント倍率アップの
ため。
毎月月末に解約するのを忘れてるだけ。

開く

2026-07-20 良い口コミ 最近楽天モバイルの電波屋内入るとなくな
る率上がった気がする…QR決済とかポイン
トアプリとか使えなくてめちゃくちゃ不便
格安SIMだから覚悟はしてたけど明らかに
使い始めた頃より電波弱くなってると思う

開く

2026-07-16 悪い口コミ 昨日と一昨日は楽天モバイルが電波たって
るのに繋がらなくてスーパーでこまった。
23区外は楽天モバイル死んでるんですか…
社内にいても資格の申し込みできないしほ
んと困った。24ヶ月のプランは解約料かか
らずに解約できるのかなぁ

開く

2026-07-09 中立 楽天モバイルを２年使って困ったこと３選

３位：建物の奥に行くといつの間にか電話
が切れてる��
（ひとりごとになってます）
２位：楽天Linkを開かず折り返しの電話し
てしまう��
１位：買い物のときにバーコード決済しよ
うと思ったら電波がない��

私の妻も実際に使っていて困ったこと３選
でした！

開く

2025-06-07 中立 春頃、楽天モバイルのユーザーが増えて「
ちょっと重くなったかな？」と感じていた
のですが、ここに来て一気に5Gが普及し始
めた印象です。

東京の自宅で760Mbpsを観測。これでデー
タ無制限・月3,000円は強くないですか？あ
とはプラチナバンドが無事に行き渡れば文
字通り最強かもしれません��

開く

2026-07-19 悪い口コミ 楽天モバイルめちゃ安いけどめちゃ電波悪
いから変えるか悩む。みんな繋がってるの
に私だけ電波無かったりSOSになること多
すぎる

開く

2026-07-19 悪い口コミ 楽天モバイル電波悪い・・・。2回線も使っ
てるに。いつ変更しようかな��

開く

https://x.com/tamura_bb0824/status/1701452107348672988
https://x.com/tatiyuumi/status/2075949450460279214
https://x.com/utaubon386/status/2075784241934434329
https://x.com/tsu___yuuui2525/status/2079052776655769672
https://x.com/yuyuringoringo/status/2077897639430160861
https://x.com/IwashiKurashi/status/2075052112350973991
https://x.com/skyblue_1985jp/status/1931209868364628103
https://x.com/dobyussiydayo/status/2078941454953849179
https://x.com/kimiseka2021/status/2078897482046783671
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2026-07-19 中立 3300円のデータ使い放題プランの楽天モバ
イルを使っていると千代田線の北千住方面
の電車に乗ってる時は電波が繋がりにくい
と感じる時がある。主に大手町→北千住間
地下が深い程が電波は入らないか。ただこ
れでも数年前よりマシになったかも。それ
でもギガ難民では無いのが救いかな。

開く

2026-07-19 中立 楽天モバイルは都内ならいつでもどこでも
つながらないね 2,3ヶ月耐えたけど何のため
に契約してるかわからなくなりIIJmioにの
りかえ笑 MNPワンストップなるものがあっ
て半日でのりかえられた au回線サクサクぅー
ーー！

開く

2026-07-19 賛否あり 職場で楽天モバイルが圏外になるため，色々
考えた結果データ通信だけ楽天モバイルの
株主優待にしつつ主回線の受信のみpovoに
するという技に行き着いた．発信も楽天モ
バイル側にすれば，実質月200円で30 GB使
え通話料無料かつ，受信側の電波問題も改
善する．

開く

2026-07-19 中立 楽天モバイル使ってるけど宿の辺りは圏外
ではないけど4Gでネットもままならん

開く

2026-07-19 悪い口コミ 最近楽天モバイルの電波がかなり悪い。ど
こに行っても電波が届かない場合がある。
特に大宮駅に絶対電波がない。また、今ま
で家でかなり快適だったのに、最近電波が
悪くてゲーム繋がらない場合があります。
回線変えようかなぁー使い放題の安いやつっ
てあるのかなぁ…

開く

2026-07-18 悪い口コミ 楽天モバイルに電波に関する問い合わせし
た結果これ。 何のアナウンスもなくここ１
週間くらい使い物にならないくらい電波弱
いし、問い合わせしたらRakuten Casa契約
の営業は舐めすぎやろ。笑 明日解約します。

開く

2026-07-17 悪い口コミ 楽天モバイル5,6年くらい使ってきたけど最
近のネット回線の繋がらなさエグすぎる。
東京の主要駅周辺でも回線不安定すぎて使
いものにならない。 ドコモも最近評判悪い
し乗り換え先はauかなぁ。

開く

2026-07-11 悪い口コミ 楽天モバイルの繋がらなさイラつくけど、
株主優待で無料なので我慢。これ普通に契
約してる人普段使えてるん？優待の方は電
波悪いとかある？

開く

2026-07-07 良い口コミ 楽天モバイルのSPU改定、改悪だけじゃな
かった。

回線契約だけのポイントは下がったけど、
楽天カード支払いにすると上乗せが増える
仕組みに変更。

自分はもともとカード払いにしてたから実
質プラスだった。

カード払いにしてない人は今すぐ変えた方
がいいよ。

開く

2026-07-04 中立 楽天経済圏は定期的に改悪があるので、ポ
イントが貯まる間のみ得ですね。。。
楽天モバイルは安いので使っていますが、
回線が地方だと繋がりにくいのがネックで
す��

開く

2026-06-17 悪い口コミ 楽天モバイル解約した！！
「繋がる！」とか言ってるけどさ。君さ、
通話で異常発生するしさ、急に電話切れた
りとかさ。
SPUも改悪だらけだしさ。使うメリットが
小さいのよね。
バイバイ、楽天モバイル！
よろしくラインモ！

開く

2026-06-03 良い口コミ 楽天モバイルのSPU改定、改悪と改善が混
在してる。

回線契約だけでの+4倍は終了。
でも楽天カードとの併用で上乗せしやすく
なったとのこと。

自分は家族回線も楽天にしてるから影響で
かかった。
改定後の構成、一回見直した方がいいと思
う。

開く

https://x.com/VIEW_EXPRESS/status/2078888990321827984
https://x.com/shantopi/status/2078833426938163533
https://x.com/m_morise/status/2078825673259622889
https://x.com/3105love/status/2078972449929179170
https://x.com/misumikimi/status/2078709069184180264
https://x.com/sauna_dd/status/2078405252920103160
https://x.com/2PNsRFHaNM43728/status/2078093127240540562
https://x.com/yuuuki_mr/status/2075795396186832944
https://x.com/yutori_lab_/status/2074386345653408237
https://x.com/life_assets/status/2073363504904688097
https://x.com/saboten_j/status/2067059748860752112
https://x.com/yutori_lab_/status/2062088515664716125
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2026-05-23 良い口コミ 楽天モバイルのSPU改定、整理した。

改悪: 3GBプランは+2→+1倍に下がった
改善: 10GB以上は+3→+4倍に上がった

月3,278円の30GBプランにしたら還元率上
がったから、自分は乗り換えた。
ヘビーユーザーには実質改善だと思う。

開く

2026-05-17 良い口コミ 楽天モバイルのSPU改定まとめ。

改悪：最強プラン+3倍→+2倍に下がった
改善：Rakuten Turbo契約で+2倍が新設

自分は楽天市場ヘビーユーザーだから正直
痛い。
でもTurbo併用すれば実質トントンになる構
成。

開く

2026-07-15 中立 楽天モバイル最近繋がらすぎる���♂�
ahamoと2台持ちだけど楽天モバイルだけ繋
がらない��

開く

2026-07-18 悪い口コミ 楽天モバイルの電波があまりにも死にすぎ
て電話として使えないレベルまで逝てしまっ
たので解約することにしました。

開く

2026-07-13 賛否あり うーむ楽天モバイルでAmazon行くと重すぎ
て何も出来ん プライム終わるまで我慢か 今
月末で解約してWiMAX&povoに戻すか 何
度もクレーム入れても改善されないし���
��

開く

2026-06-27 良い口コミ 私はお金がないので楽天モバイルのテザリ
ングです�� 速度も出るんで満足してます�

開く

2026-06-20 賛否あり 楽天HDの株主優待で楽天モバイルからSIM
送られてきました。 自宅周りは快適なんだ
けれど、 勤務先付近の電波状況改善されて
るといいな。 以前ド田舎過ぎる職場は圏外
で、已む無く解約したんですよね。。。

開く

2026-07-12 中立 私は楽天グループ株主優待の音声通話付き・
30GB/月の通信SIMを重宝しています。
POVOと楽天優待SIMのディアルSIM運用で
ランニングコストが激安になりました。楽
天モバイルの電波状況に不安はありますが。

開く

2026-07-17 悪い口コミ 携帯料金貼っときますねー 楽天モバイル買
い替え超トク 2026/06/11 1回払い 楽天モバ
イル通信料 2026/06/11 1回払い * 2,268 *
2,291 通信料と本体代だった気がします 全
然繋がりましたよ～ 山だから全部ダメって
わけじゃないみたいで本当謎なんすよね��

開く

2026-07-19 良い口コミ 楽天モバイル問い合わせ
①AIチャットで解決できなくてもオペレー
ターに辿り着けない。
②電話は長時間待ち。
③店舗で解決できない内容は電話で確認。
②に戻る。
--
きついからチャットでオペレーターに辿り
着けるようにしてくれー。サービスそのも
のは満足。

開く

2026-07-07 良い口コミ 楽天モバイルの通信速度（4G優先モード）
でU-NEXT全時間帯で
止まる事も乱れる事なく視聴出来て一安心
楽天モバイルにして1年通信障害にも遭遇せ
ず
データも通話もテザリングも気にせず使え
るの満足

au回線使え無くなる秋からどうしよう替え
のキャリアが無い・・・

開く

2026-07-19 中立 楽天モバイル 仙台港で電波弱すぎる カツカ
ツの電波乞食レベルのフェリー埠頭の弱さ
多分北海道内の様に基地局ないところはau
回線掴むのでやたらに電波の強いエリアが
多いのでしょう
今年9月末まではローミングに頼るしかない
ですね その後どうなるのかはわかりません
が 突然圏外になったら怖い

開く

投稿日 傾向 口コミ 元ページ

2026-07-16 中立 少し前まで長年ahamo、一時期楽天モバイ 
ル使っていたんだけど通信品質が酷かった 
楽天モバイルは職場で圏外になるしね 
3Mbpsでもau回線の方が快適 
 
最初はahamo5分以内通話無料、楽天LINK

開く

https://x.com/yutori_lab_/status/2058069866934853682
https://x.com/yutori_lab_/status/2055895778611036215
https://x.com/yamalife2025/status/2077410154551857298
https://x.com/kukuku19990823/status/2078391744941732164
https://x.com/PChan_2026/status/2076629169581252725
https://x.com/xin_FIRE2025/status/2070802852558385240
https://x.com/WildCat2026jp/status/2068363584074305686
https://x.com/momokichi2026/status/2076101897887617143
https://x.com/111saya111/status/2078047359888744635
https://x.com/kennys0001/status/2078690539478925315
https://x.com/cPfd9sfFKM60616/status/2074513027181977600
https://x.com/ooami1234/status/2078751129748537606
https://x.com/rise_shiraki/status/2077845006858203486
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の無料通話が無くなるのはやだなと思った 
 
でも最近電話使う場面が0570の有料窓口ば 
かりで気にしなくなった

2026-07-15 悪い口コミ ただの愚痴兼偏見なのだが、都内で楽天モ
バイル使ってる営業マン(頻繁に電話する人）
っていない気がする。
それほどに酷い回線。
割と使っていてイライラさせられることが
多い。都内で圏外になるってマジ？って思
う。

開く

2026-07-12 良い口コミ 楽天モバイル
一昨日から家周辺の電波が死んでる
電波1,2個立ってても全く繋がらず
圏外になることもよくある…
連絡をしたけど改善しなければ乗り換えす
るしかない��
山上に住んでるわけじゃないのに家で圏外
は無理！

開く

2026-07-09 賛否あり povoとのDSDSがあるので楽天モバイルが
圏外でもノーダメージです、というのを見
越してのMNPなので素人にはお勧めできな
い というか楽天モバイルこれでよくサービ
ス継続できてるな

開く

2026-07-19 悪い口コミ 4年以上使っていた楽天モバイルを解約した。

関東圏でしか使わないのに、あまりにも繋
がりにくい。
主にさいたま市周辺、都内で使うけど
大宮駅内で圏外になる
都内地下鉄ほぼ全滅
渋谷などのアップダウンが激しい地形だと、
地上でも繋がらない
ずっとグルグルしてる

関東はau回線が強いのかな

開く

2026-07-18 賛否あり ちな、こないだディズニーランド行ったと
きに、楽天モバイルがほとんど仕事しなかっ
たから（レストランとか、ちょっとした建
物内に入ると途端に繋がらない）、お出か
けを頻繁にする人は格安SIMはやめたほう
がいいと思った。

開く

2026-07-18 中立 1週間前から楽天モバイルが繋がらなくなっ
てる…
家でも繋がらないから困ってるんだよな～

開く

2026-06-23 中立 【お得】楽天モバイルから激アツキャンペー
ンきた！！期間限定で楽天モバイル契約す
ると最大30,000ポイントもらえる。データ
無制限で月3,278円、20ギガ月2,178円は格安
…俺も2年使ってる！携帯代を安くしたい人
はお見逃しなく…

開く

2026-02-11 賛否あり AndroidからIPhone、データ引き継ぎ＆楽天
モバイルでのSIMからeSIM開通手続き自分
でできたー！��動画見ながらとかダウンロー
ドしながらだったから1時間ぐらい？まじで
簡単だったあとはアプリゲームダウンロー
ドしたりログインしたりとかしたらパッキ
ングしよ

開く

2025-10-08 中立 ここで開通のお知らせ！なんと物理SIMが
入ってたのが原因でした三年前にdocomoに
引越し、直後にahamoに変更して昨年iPhone
機種変更したときに自動移行でeSIM化され
てたのですっかり物理SIMを忘れてました
楽天モバイルのサポートさんお手数おかけ
しました

開く

2024-04-07 賛否あり やべー楽天回線2万ポイント目当てで
Ymobileに乗り越えちゃって無料通話できねー
って焦ったところから再度ウェブで新規楽
天eSIMを申し込んで無料通話回線を獲得す
るまでたった5分。手数料0円の最低月額
1000円で解約も0円。しかもeSIMだから1台
のスマホで複数管理可能。今の通信業界便
利すぎてビビるな

開く

2025-08-29 良い口コミ 現状のiPhoneに楽天モバイルのeSimを追加
して、自分のとは別でイベント用のLINEア
カウントを作りました��iPadもモバイルルー
ターもレンタルして、LINEも設定できたし、
これでイベントの準備は大体OK���♂�あ
とは前日のシミュレーションがうまくいく
か‼�

開く

https://x.com/Kuzu_Kamibukuro/status/2077253497037475889
https://x.com/sorairo_chihaya/status/2076159954319544624
https://x.com/yashlu/status/2075258399827382481
https://x.com/aa_uhx/status/2078638344117047352
https://x.com/9matema/status/2078506856184717374
https://x.com/kk26477305/status/2078467204643958990
https://x.com/ore_ikitai/status/2069262837047078953
https://x.com/cheberinrin/status/2021399919727460817
https://x.com/Jimbochange/status/1975913242980749383
https://x.com/gadgetKaeru/status/1776978801525965117
https://x.com/kuroro0319/status/1961350962247077922
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2026-07-18 賛否あり いまテスト的に楽天モバイルでやっている
がなんとか使えてる速度的には少し遅いが
問題ない範囲前回はできなかったが何だっ
たんだろうこれで使えるようなら、次回は
楽天モバイルとWi-Fiでいけるかもしれない
��でもsimも大した金額じゃないから買っちゃ
った方がいいかな

開く

2026-07-14 賛否あり 楽天モバイルなんかに乗り換えないほうが
いいよ。とにかく楽天モバイルの楽天リン
クは通話品質が悪く、通話相手に自分の声
が聞こえてないなんてのは日常茶飯時です
からね。そうすると通常の通話アプリを使
わざるおえなくなるんだけど、そうなると
30秒あたり22円の通話料金を払わないとい
けなくなる。そうすると楽天モバイルは全
然安くないのです。

開く

2026-07-18 賛否あり 楽天モバイルの店頭で契約するときにいら
ないって言ったけど「通話の質が悪いから
つけといたほうがいい」って押し切られた
15分通話無料プランを解除するの忘れてた。

確かに通話の質は悪いけど、それ以上にOS
の通話アプリ(消せない、無効化もできない)
とRakuten Linkアプリが競合してて困ってる

開く

2026-02-04 良い口コミ 楽天Link、無料なのは良いんだけど着信拒
否機能がないから無限に迷惑電話がかかっ
てくるのになす術が無い。
楽天モバイル、こういう他キャリアで当た
り前に出来てる事が出来ないのは何とかし
てもらいたいですね。

開く

2026-07-18 賛否あり わざわざ楽天モバイルの15分通話無料オプ
ションつけて普通の電話アプリとSMSを使
うようにしてたのについうっかり楽天リン
クにログインしたままにしてたら着信をう
まく受けられなくなった。
慌ててログアウトしたわ。楽天モバイル良
いんだけどね。これがネックだわ。

開く

2026-07-18 中立 楽天モバイルサポートに電話してるけど無
限に繋がらない

開く

2026-06-26 中立 楽天モバイルに問い合わせしたいことがあっ
て、コールセンターに電話したら「お客様
は40番目、お繋ぎするのに約60分かかりま
す」とかエグすぎて電話切りました。昼休
み潰れるどころか、昼休み終わっても繋が
らないわwww

開く

2026-07-17 悪い口コミ 楽天モバイルのサポート対応悪すぎる。確
認してみてくださいというのでわかりまし
た確認してみますと送ったらではよろしく
お願いしますといってチャット切断された
確認したらやっぱり言われた項目は存在せ
ず再度問い合わせしないといけないハメに
… 2時間返して…

開く

2026-07-14 中立 楽天モバイル繋がらない 昼間eSIM再発行し
て少しよかったけどまた繋がらない チャッ
ト問い合わせやっと繋がったと思ったら途
中で返事来ない ahamoあたりにしよかな��

開く

2026-07-17 中立 楽天モバイルが繋がらないからサポートへ
連絡したんだけど「お使いのWi-Fiルーター
は弊社で動作確認ができていないのでサポー
トできません」という返信。･･･が来て暫く
してから復旧したんだけどどういうことー

開く

2026-07-18 悪い口コミ 楽天モバイル、チャットで相談しか出来な
さそうなのにチャパタイみたいな名前のオ
ペレーターが出てきては質問に答えず落ち、
また待っては別のチャパタイに繋がり、初
めから説明し、即レスしてるのにそれもま
た落とされ、を3時間以上やってる、きっと
これはストレスで人を殺す実験なんだ…成
功だょ。。

開く

2026-07-18 中立 楽天のポケットWi-Fi使えない�� チャット
も繋がらない���� 楽天モバイルのSIM目的
で株買おうかなと思ったけど、辞めよう��
��

開く

2026-07-17 悪い口コミ 楽天モバイル最悪。ポケットWi-Fiしか使っ
てなくて解約したいだけなのに、解約時に
必要なワンタイムパスワードが届かない！
そもそもアプリで解約手続きしてたら、ア
プリが落ちるんだから最悪！ その後のチャッ
ト対応も悲惨すぎる。

開く

https://x.com/ohkubowanderer/status/2078346646916911461
https://x.com/5vKru/status/2077023837007536508
https://x.com/inuzori_/status/2078468111083471282
https://x.com/hiei_antenna/status/2018921147300286505
https://x.com/hirokicky/status/2078607354594283611
https://x.com/www_owata/status/2078280576554156520
https://x.com/doku_kinoko/status/2070361152589357545
https://x.com/0gniRincha/status/2077994923073454257
https://x.com/0obFadhzVvUiDND/status/2077028078724022618
https://x.com/__aw__/status/2077994837983518915
https://x.com/turnA546/status/2078407454959038721
https://x.com/S27lkRtQbDepY7D/status/2078455217184731549
https://x.com/hamumin0706/status/2078040623500914863
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2025-04-05 中立 楽天モバイル繋がらないけどお客様サポー
トから送られてくるリンクすらも繋がらな
いのよ笑 仕事時間倍になるからもう替えよ
う��

開く

2026-06-30 中立 実際に得した金額の内訳��①楽天モバイル
で通信費を節約月3万円→約7,500円→年間
約27万円の節約②楽天カード＋楽天市場で
毎月平均3,000～5,000ポイント獲得→年間約
4～6万円相当③楽天証券の積立NISAでSPU
ポイント倍率アップ合計で年間30万円以上
が浮いた計算になります��

開く

2026-07-04 中立 これ結構ガチです。私も株主優待以外にわ
ざわざ1回線保有していますが、もはや楽天
モバイルはAmazonプライム化しつつあると
思います��楽天カードも揃えた場合、1回の
買い物でこれだけ違います�楽天モバイル
あり・基本還元率7倍・30,000円で1,932P獲
得�楽天モバイルなし・基本還元率3倍・
30,000円で844P獲得

開く

2024-01-28 賛否あり 楽天モバイルは解約が超スムーズだから「
機会があったらまた契約したいなぁ」って
思う。
ドコモは解約の難易度が高すぎて、解約す
ることを諦めるレベル。「こんなキャリア
二度と使いたくない」って思うよ。
携帯キャリアってぐるぐる回るもんだから
最後にいい印象残しとかないとツケが回る
よ

開く

2026-07-18 悪い口コミ もっと早く知りたかったこと��

スマホ代は「変えられる固定費」だった。

大手キャリアのまま
毎月高い料金を払い続けていたけど
楽天モバイルに変えたら月3,278円（税込）。

解約金ゼロ・縛りなし・プランはシンプル。

「難しそう」「面倒そう」は
全部思い込みでした。

あの頃の自分に教えてあげたい。

開く

2026-07-14 悪い口コミ 少し違う話だけど、楽天モバイルの解約手
続きをチャットでやってて、最終確認で解
約しますね？の返事にOKのつもりで��で返
したら受け付けられてなくて2－3か月無駄
に会費払う羽目になったことがあった��

開く

2026-05-10 悪い口コミ 楽天モバイルがしばらく無料で使えるから
重複してる楽天モバイルを解約してpovoに
することにした。これでだいぶ節約できる
かもしれない。

開く

̶ 未分類 ちょうどよかったのでついでに自分の困り
事も問い合わせさせてもらいました以前ま
だ楽天モバイル使う始めた頃は電波が弱く
て、何度か改善依頼したら、割と良い対応
してくれたので、なんでも言ってみるもん
だな・・と思いました

開く

̶ 未分類 楽天チャットでの問い合わせ回答来ないか
ら、結局電話代払った☎�サポートセンター
思ったより早く繋がったからよかった�電
話で一発解決�もっと早くに電話すればよ
かった��楽天モバイルだけど楽天サービス
への電話は無料通話対外なのは残念��

開く

̶ 未分類 楽天モバイルのカスタマーサポート、4年で
2回利用した経験談。1回目はSIM再発行の
チャット問い合わせ、対応は淑々としつつ
手順は明確〆30分で解決。2回目は契約変更
の電話、繋がるま〇20分待ったけど対応は
丁寧。「神対応」ではないけど「普通に困
らない」レベルは確保されてる印象です。
安いプランでこれなら合格点だと思います。

開く

̶ 未分類 楽天モバイルの電波があまりにも死にすぎ
て電話として使えないレベルまで逝てしまっ
たので解約することにしました。

開く

̶ 未分類 4年以上使っていた楽天モバイルを解約した。
関東圏でしか使わないのに、あまりにも繋
がりにくい。主にさいたま市周辺、都内で
使うけど大宮駅内で圏外になる 都内地下鉄
ほぼ全滅 渋谷などのアップダウンが激しい
地形だと、地上でも繋がらない ずっとグル
グルしてる 関東はau回線が強いのかな

開く

https://x.com/midori327_pt/status/1908333988663746678
https://x.com/flexible_mnp/status/2072058610717442225
https://x.com/skyblue_1985jp/status/2073248906952179977
https://x.com/Gadget_Simitaku/status/1751567881618534627
https://x.com/yuka_ri877/status/2078399374195831203
https://x.com/JasonBose3150/status/2076825107272737261
https://x.com/KissBeeNext2/status/2053442085207052698
https://x.com/FastestLap555/status/2070447571819196482
https://x.com/pupupusayax/status/2046437340474900812
https://x.com/n3c_rakuten/status/2059401905869357189
https://x.com/kukuku19990823/status/2078391744941732164
https://x.com/aa_uhx/status/2078638344117047352
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̶ 未分類 auと併用して楽天モバイルを契約してみま
したが、明らかにauより電波が繋がりにく
い����� 昭和世代からは「こんなに遅いの
久しぶりに見たw」と Xでは通信障害の報
告が上がっていますが、楽天からのアナウ
ンスは特にないのでこれが平常の様です au
解約しないで良かった 簿外資産、何に使っ
たんや？w

開く

̶ 未分類 楽天モバイルWiFi by エコネクト勝手に契
約されてて月額料金3000円ちょっとボリン
ボリンされた。何で6月分の請求額高いのか
と思ってたよ。解約自由なので解約したよ。
そんな余計なものいらないんだよ。ポケッ
トWi-Fi代わり、業務用の回線だからくだら
ないオプションはいらないんだよ。

開く

̶ 未分類 楽天モバイルにMNPして機器とどいたから
開通手続き。手続きに失敗したとなって繋
がらず。オペレーターに確認したら荷物が
お届け完了になってないから開通できない
との事。それで失敗するならちゃんと条件
揃うまでMNP開始処理できないよう設計し
なきゃダメでしょ #楽天モバイル

開く

̶ 未分類 楽天モバイルから解約手数料1078円の引き
落としメール来た忘れてたムカツク例の件
だ e-sim契約でAI本人確認（？）とかいう
の２回失敗して手続き中断 ↓ 毎月1000円程
引かれる ↓ 確認失敗のはずが成功扱いにな
り未開通なのに課金続く ↓ サポートに電話
し返金拒否され開通→解約で手数料も取ら
れた

開く

̶ 未分類 楽天モバイルの申し込みで「アップロード」
を選択したらあまりにもゴミだった。eSIM
なのになぜか郵送物が届くらしく、そこに
記載のQRコードを読み込まないと開通でき
ないとのこと。そんなのマイページに書い
てないから普通に手続き進めてたら電話番
号使えなくなったw

開く

̶ 未分類 開通手続きへ進むボタン押したら、また古
いスマホにeSIMが戻った。(笑)最後まで読
まないとダメ。3回目失敗した。電話番号が
ないと、アプリの引き継ぎの認証が出来な
いから、入れたいのに、my楽天モバイル遅
すぎて、イヤになる。

開く

̶ 未分類 これはメールきたけど今度は本人確認ボタ
ンが表示されないので手順通り進めない状
態 問い合わせても話終わってないのに時間
制限ではなく、オペレーターの方から一言
言われて一方的に切断されるし解決できて
いない状態。代用機諦めることにした 楽天
モバイルはポイント貰うための回線とする。

開く

̶ 未分類 おはようございます��

楽天グループ株主優待の使用期限が来てし
まい、夢のような「楽天モバイル月30G楽
天リンクで電話し放題」が終了してしまい
ました��

一年間楽天モバイルを使ってみての感想は、

・山は電波が弱い
・街中も地下に入ったり、建物の奥は電波
が弱い
と気になる所もありましたが、電波がある
ときの通信速度は凄まじく速く(日本通信と
比較)、楽天リンクでの通話も快適でした(
反響音が大きいのが気になるくらい)。

楽天モバイルに変更も、ありかなと検討さ
せてくれる体験となりました��

開く

̶ 未分類 ahamoの部分はLINEMOでもpovoでもいい
と思うんですけど楽天モバイル契約者が使
える楽天リンクってアプリが最強で通話が
全部無料になるんですよねー
楽天モバイルを968円最安で運用するだけで
誰でも使えます！
楽天市場の還元も4%上がるのでサブ回線に
超おすすめです！

あとahamoというかドコモ系は東京や大阪
の都心にめちゃめちゃ弱いので個人的にド
コモ系メインに使うならサブ回線とデュア
ル必須です…

開く

https://x.com/mtgappd/status/2079039148271579286
https://x.com/doracatjapanof/status/2078725699809214624
https://x.com/aki_mifike/status/2049407952482926637
https://x.com/goomen777/status/2030285758129713502
https://x.com/S_city2424/status/2025608900574409154
https://x.com/idoler_nao/status/2065423967624839609
https://x.com/0gniRincha/status/2078004220591276261
https://x.com/shigashoten1/status/1918773241558302885
https://x.com/z456p/status/1950582931598000478
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̶ 未分類 楽天モバイルなんかに乗り換えないほうが
いいよ。とにかく楽天モバイルの楽天リン
クは通話品質が悪く、通話相手に自分の声
が聞こえてないなんてのは日常茶飯時です
からね。そうすると通常の通話アプリを使
わざるおえなくなるんだけど、そうなると
30秒あたり22円の通話料金を払わないとい
けなくなる。そうすると楽天モバイルは全
然安くないのです。

開く

̶ 未分類 私は楽天モバイルを契約して一度も使って
いません��楽天経済圏なので1,081円を支払っ
て1,872ポイントを獲得しています♪毎月
791円もらえる錬金術��

開く

̶ 未分類 はじめまして。
情報発信者をしているふたひいと申します。

私は楽天モバイルです。

楽天モバイルはギガの使用量に応じて支払
額が変わる仕組みなのでプランは特にない
です。
その上で、私は月1081円です。
３ギガまでは税込みでもこのくらいの料金
で済みます。

私は基本的にネットは自宅のwifi環境で利
用しているので、３ギガ以上使わないので。

もし自宅にwifi環境がなく、無制限に使用
したい場合でも月3168円です。

私の場合はなので参考程度でお願いします。

開く

̶ 未分類 楽天モバイルを1年以上使った、正直な感想
です。

弱点:電波は場所を選ぶ(地下・高層階は弱
め)
強み:段階制で使わない月は自動で安い、無
制限でも3,278円で頭打ち、ポイントで実質
0円運用も可能

弱点込みで選べる人には、これほどコスパ
のいい選択肢はないと思ってます��

開く

̶ 未分類 楽天モバイル使ってみた感想

楽天モバイルさんに乗り換えてから概ね20
日間。普段は通勤時に動画を見てるので通
信量は多めです。心配してた繋がりにくさ
もなく快適です。先日、名古屋のライブハ
ウスへ行った際、金曜日の帰宅ラッシュ時
の東海道本線や都心部、名古屋市営地下鉄
での回線の繋がりも良かった��

開く

https://x.com/5vKru/status/2077023837007536508
https://x.com/aitarimise/status/2073022043059273797
https://x.com/futa_hii/status/2077200944593514850
https://x.com/n3c_rakuten/status/2075724439233179850
https://x.com/Kotobuki_2026JP/status/2078768228000837960


