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比較・手続き項目 ソフトバンク側 UQ mobile側 金額・期間 条件・手順 判断時の注意 確認状態 出典ID

月額料金・データ量 テイガク無制限＋：8,008円/月・データ無制
限

コミコミプランバリュー： 3,828円/月・35GB、
トクトクプラン 2：4,048円/月・30GB 税込の基本料金・1か月分 割引、端末代、通話追加料金を含まない公開基本

料金を比較
容量と通話内容が異なるため、差額を実際の節約
額とみなさない

確認済み S1, S2, S3

通話料金・付帯 テイガク無制限＋：国内通話22円/30秒 コミコミプランバリュー： 1回10分以内の国内
通話込み。トクトクプラン 2：22円/30秒 税込・国内通話 10分を超える通話や対象外番号は個別に確認 通話頻度によって月額合計が変わる 確認済み S1, S2, S3

番号を維持するMNP ソフトバンクの電話番号を移行できる オンライン申込は MNPワンストップに対応 予約番号の有効期間15日 ワンストップ以外は予約番号を取得。UQオンライン
申込時は有効期間10日以上残す

回線切り替えで旧回線は自動解約。申込だけでは
解約されない

確認済み S4, S5

申込前の準備 現在の契約情報・MNP対象番号を確認 本人確認書類、支払い方法、利用する SIM
種別を準備

必要書類は契約形態による オンラインの案内に従い本人確認と支払い情報を
提出

書類不備や名義相違は手続きを遅らせる場合があ
る

確認済み S4, S12

今の端末を使う 端末のSIMロック状況を確認
UQの動作確認端末一覧で機種と
SIM/eSIMを確認

機種別に異なる 必要ならSIMロック解除とAPN設定を行う 一覧にない端末は動作を保証できない 確認済み S4, S8

乗り換え時の費用
2026年7月1日以降の新規契約等で12か月
以内に解約する場合、最大1,100円の解約
料が生じ得る

契約事務手数料：オンライン 3,850円、店頭
4,950円 税込・申込経路別

ソフトバンクの契約時期・プランとUQの申込経路で
判定

ソフトバンクの全契約に解約料がかかるわけでは
ない 確認済み S1, S6, S7

端末の分割支払金 解約後も残債の支払いは原則継続 UQの月額料金とは別に負担 残債額は契約ごと ソフトバンク側で残りの支払回数・残額を確認 通信料金の低下と端末代の完済は別 確認済み S6

旧メールアドレス メールアドレス持ち運びに申込可能 ソフトバンクメールは UQへ自動移行しない
月額330円または年額3,300円
/アドレス

ソフトバンク解約後31日以内に申込 対象アドレス・申込期限を確認 確認済み S9

割引と利用量 家族・固定回線・PayPay関連の割引は適
用条件を再判定

トクトクプラン 2の自宅セット割等は別途条
件あり

割引額は組合せによる 各社の割引適用後請求額を個別に試算 ソフトバンク側の割引をUQへそのまま引き継げな
い

確認済み S1, S3

開通・切り替え 回線切り替え完了時に旧契約が終了 商品到着・eSIM設定後、UQの案内に従っ
て回線切り替え

申込方法で異なる 切り替え後に端末の通信・通話を確認 切り替え前に旧回線を自己解約しない 確認済み S5, S11

SIMのみの特典 他社からのMNPが対象条件の一つ
SIMデビューキャンペーン：最大 20,000円
相当のau PAY残高

2026年10月16日時点・条件達
成時

対象プランと増量オプションⅡに加入し、指定期限
までに開通

特典条件・終了時期・併用可否を申込前に公式
ページで再確認

確認済み S10

調査方法：ソフトバンク・UQ mobileの公式料金、手続き、FAQ、キャンペーンページを確認。料金、手数料、キャンペーン条件は変更される場合があります。申込前に各社の最新の公式条件とご自身の請求内容をご確認ください。



UQ mobile storeメディア｜ソフトバンクから UQモバイルへの乗り換え条件を徹底調査！｜詳細条件｜調査日： 2026/10/16｜版：1

対象 条件・計算前提・未確認事項 確認状態 出典URL

月額料金・データ量

ソフトバンクは現行の代表的な無制限プラン、UQは現行2プランの基本料金を掲載。利用中の旧プランや各
種割引がある場合は実際の請求額と異なる。 [S1] [S2] [S3]
項目別出典：item: S1,S2,S3 / softbank: S1,S2,S3 / uq: S1,S2,S3 / amount: S1,S2,S3 / conditions: S1,
S2,S3 / caution: S1,S2,S3

確認済み

https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/data/teigaku-
museigen/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/

通話料金・付帯
国内通話の条件を比較。特殊番号など対象外通話は各プランの詳細条件で確認する。 [S1] [S2] [S3]
項目別出典：item: S1,S2,S3 / softbank: S1,S2,S3 / uq: S1,S2,S3 / amount: S1,S2,S3 / conditions: S1,
S2,S3 / caution: S1,S2,S3

確認済み

https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/data/teigaku-
museigen/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/

番号を維持するMNP
ソフトバンクからUQへのオンラインMNP手順を確認。ワンストップ以外の予約番号は期限に注意。 [S4] [S5]
項目別出典：item: S4,S5 / softbank: S4,S5 / uq: S4,S5 / amount: S4,S5 / conditions: S4,S5 / caution: 
S4,S5

確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/sbm/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp/what-is-mnp/

申込前の準備
UQの本人確認・支払方法の公式案内を確認。個別の契約・本人確認方式で必要物は変わる。 [S4] [S12]
項目別出典：item: S4,S12 / softbank: S4,S12 / uq: S4,S12 / amount: S4,S12 / conditions: S4,S12 / 
caution: S4,S12

確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/sbm/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/document/

今の端末を使う
既存端末を継続使用する際の対応確認。SIMロックとAPNの要否は機種ごとに確認する。 [S4] [S8]
項目別出典：item: S4,S8 / softbank: S4,S8 / uq: S4,S8 / amount: S4,S8 / conditions: S4,S8 / caution: 
S4,S8

確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/sbm/
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/sim/multi/

乗り換え時の費用

2026年10月16日時点の各社案内。解約料の適用は契約時期・プランによる。UQ手数料は初回請求に加算。 
[S1] [S6] [S7]
項目別出典：item: S1,S6,S7 / softbank: S1,S6,S7 / uq: S1,S6,S7 / amount: S1,S6,S7 / conditions: S1,
S6,S7 / caution: S1,S6,S7

確認済み

https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/data/teigaku-
museigen/
https://www.softbank.jp/support/faq/view/10925
https://www.uqwimax.
jp/mobile/support/faq/pages/pg00002818.html

端末の分割支払金
ソフトバンクの端末分割支払金は回線解約だけでは消えない。 [S6]
項目別出典：item: S6 / softbank: S6 / uq: S6 / amount: S6 / conditions: S6 / caution: S6 確認済み https://www.softbank.jp/support/faq/view/10925

旧メールアドレス
ソフトバンク公式の有料メールアドレス持ち運び条件を確認。 [S9]
項目別出典：item: S9 / softbank: S9 / uq: S9 / amount: S9 / conditions: S9 / caution: S9 確認済み

https://www.softbank.jp/mobile/service/mail-address-
portability/

割引と利用量
各社の公開割引条件を確認。家族人数や固定回線契約による個別影響は未計算。 [S1] [S3]
項目別出典：item: S1,S3 / softbank: S1,S3 / uq: S1,S3 / amount: S1,S3 / conditions: S1,S3 / caution: 
S1,S3

確認済み
https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/data/teigaku-
museigen/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/

開通・切り替え
UQの回線切り替えガイドとMNP解説を照合。 [S5] [S11]
項目別出典：item: S5,S11 / softbank: S5,S11 / uq: S5,S11 / amount: S5,S11 / conditions: S5,S11 / 
caution: S5,S11

確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp/what-is-mnp/
https://www.uqwimax.
jp/mobile/support/contract/guide/switch/

SIMのみの特典
2026年9月17日以降の公式特典を確認。SIM/eSIMのみ、対象プラン・増量オプションⅡ、開通期限、au IDな
どの条件がある。特別クーポンとの併用は未確認。 [S10]
項目別出典：item: S10 / softbank: S10 / uq: S10 / amount: S10 / conditions: S10 / caution: S10

確認済み https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/

公開料金・手数料 税込基本料金と手数料を同じ1か月単位で掲載。個別請求・端末残債は契約ごとに異なる 確認済み

https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/data/teigaku-
museigen/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/
https://www.softbank.jp/support/faq/view/10925
https://www.uqwimax.
jp/mobile/support/faq/pages/pg00002818.html
https://www.softbank.jp/mobile/service/mail-address-
portability/

乗り換え条件 MNP、本人確認、端末対応、開通条件を公式案内で確認 確認済み

https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/sbm/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp/what-is-mnp/
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/sim/multi/
https://www.uqwimax.
jp/mobile/support/contract/guide/switch/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/document/

プランと通話の内容 データ容量と国内通話の基本内容を各社公式ページで確認 確認済み

https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/data/teigaku-
museigen/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/

対象外・注意点 MNP期限、端末適合、解約料、メール期限、特典条件を確認 確認済み

https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/sbm/
https://www.softbank.jp/support/faq/view/10925
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/sim/multi/
https://www.softbank.jp/mobile/service/mail-address-
portability/
https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/

利用状況別の判断材料 大容量利用・通話・家族割・端末残債を整理。個人別の請求額や電波品質は未検証 一部未確認

https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/data/teigaku-
museigen/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/
https://www.softbank.jp/support/faq/view/10925

手続きの流れ 申込前確認から回線切り替えまでを確認 確認済み

https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/sbm/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp/what-is-mnp/
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/sim/multi/
https://www.uqwimax.
jp/mobile/support/contract/guide/switch/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/document/

SIMのみの特典 公式SIMデビューキャンペーンの対象条件を確認。記事中の特別クーポンとの併用は未確認 一部未確認 https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/

調査方法：ソフトバンク・UQ mobileの公式料金、手続き、FAQ、キャンペーンページを確認。料金、手数料、キャンペーン条件は変更される場合があります。申込前に各社の最新の公式条件とご自身の請求内容をご確認ください。
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ID／項目 名称／内容 発行元 URL 確認日時 根拠要約

S1 テイガク無制限＋ ソフトバンク
https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/data/teigaku-
museigen/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 月額8,008円、割引条件、解約月の日割り・短期解約条件を確認

S2 コミコミプランバリュー UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 月額3,828円、35GB、10分以内の国内通話を確認

S3 トクトクプラン2 UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 月額4,048円、30GB、通話料と条件付き割引を確認

S4 ソフトバンクからの乗り換え UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/sbm/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 MNPワンストップ、予約番号の有効期間、必要な準備を確認

S5 MNPのお手続き UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp/what-is-mnp/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 電話番号の継続と旧契約の解約タイミングを確認

S6 乗り換え・解約時の費用と分割支払金 ソフトバンク https://www.softbank.jp/support/faq/view/10925 2026-10-16T17:54:00+09:00 条件付き解約料、端末の分割支払金の継続を確認

S7 契約事務手数料 UQ mobile https://www.uqwimax.
jp/mobile/support/faq/pages/pg00002818.html 2026-10-16T17:54:00+09:00 オンライン3,850円、店頭4,950円の契約事務手数料を確認

S8 SIMでご利用いただける製品 UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/products/sim/multi/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 動作確認端末一覧、SIMロック、APN設定の確認事項を確認

S9 メールアドレス持ち運び ソフトバンク
https://www.softbank.jp/mobile/service/mail-address-
portability/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 解約後31日以内の申込、月額330円または年額3,300円を確認

S10 SIMデビューキャンペーン UQ mobile https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 他社からのSIMのみ乗り換えで最大20,000円相当の条件と還元時期を確認

S11 回線切り替えのご案内 UQ mobile https://www.uqwimax.
jp/mobile/support/contract/guide/switch/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 申込後の回線切り替え手順を確認

S12 お申し込みに必要なもの UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/document/ 2026-10-16T17:54:00+09:00 本人確認書類と支払い方法を確認

調査主体 UQ mobile storeメディア

調査方法 ソフトバンク・UQ mobileの公式料金、手続き、FAQ、キャン
ペーンページを確認

対象範囲
代表的な現行プランの公開料金、MNP手順、既存端末、初期
費用、残債、メール、割引、SIMのみ特典を調査。個別請求額・
電波品質は未検証

対象KW ソフトバンクからUQモバイル

記事URL https://uqmobile-store.jp/column/from-softbank-to-uqmobile/
調査日時 2026-10-16T17:54:00+09:00

調査方法：ソフトバンク・UQ mobileの公式料金、手続き、FAQ、キャンペーンページを確認。料金、手数料、キャンペーン条件は変更される場合があります。申込前に各社の最新の公式条件とご自身の請求内容をご確認ください。


