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確認した懸念点 公式で確認した条件 費用・制約の影響 契約前後の確認点 確認状態 出典ID

割引前の基本料金
トクトクプラン 2：30GB・4,048円/月。コミコミプランバ
リュー：35GB・3,828円/月（税込）

広告の割引後額だけを見ると、条件未達時の請求額
との差が出る。

プラン、税込基本料、通話・端末代を分けて確
認。

確認済み S1, S2

セット割の条件
トクトクプラン 2の自宅セット割は月 1,100円、家族セット割
は月550円。両者は重複不可

自宅セット割には対象ネット・でんき等の契約が必
要。コミコミプランバリューは対象外。

自宅回線の別料金と申込手続き、家族の対象
回線を確認。

確認済み S1, S2

割引後の料金変化
コミコミプランバリューの 660円/月割引は新規加入から最
大13カ月。14カ月目以降は au PAYゴールドカード等の条
件あり

カード未保有なら14カ月目以降は基本3,828円/月。
カード年会費は11,000円。

初年度と14カ月目以降を分け、カード費用も含
めて確認。

確認済み S2

データ容量の上限
基本容量はトクトクプラン 2が30GB、コミコミプランバリュー
が35GB。超過後は最大 1Mbps

月間40GB／50GB超ではそれぞれ最大128kbps。
無制限利用の想定には合わない場合。

普段の月間利用量と増量オプションの費用を確
認。

確認済み S1, S2, S3, S4

混雑時の通信 UQは大量通信や混雑時に一時的な速度制限を行う場合
があると明記

特定の場所・時刻の実効速度は公式条件だけでは
確定できない。

自宅・職場のエリアと利用時間帯を確認。 確認済み S3

SIM特典の受取時期 対象のSIM単体MNPで20,000円相当をau PAY残高に、
開通翌月下旬以降に還元

au・povoからの転入、増量オプションⅡ未加入、翌月
末までの未開通等は対象外。

対象プラン、開通期限、au ID・au PAY設定を
確認。

確認済み S4

端末購入の選択肢
UQの販売機種は公式製品一覧で確認。 SIMのみ利用に
は動作確認端末・ SIM種別の照合が必要

希望機種がUQ販売対象にない場合、別購入の端末
を使えるか確認が必要。

購入希望機種、価格、動作確認、対応周波数を
確認。

確認済み S6, S7

返却プログラムの条件 スマホトクするプログラムは対象機種を 13～25カ月目に回
収すると最終回分の支払い不要

返却しなければ残価は再分割。破損等で最大
22,000円の費用や特典対象外の可能性。

返却予定、査定条件、返却しない場合の総額を
確認。

確認済み S5

契約・短期解約の費用
2026年8月以降の事務手数料はウェブ 3,850円・店頭
4,950円。2025年10月以降の新規回線は 1年以内の解約
で最大1,100円

月途中の解約でも基本料は満額。端末の分割代金
は解約後も続く。 申込方法、解約予定、端末残債を確認。 確認済み S3, S8, S9

調査方法：UQ mobile公式の料金プラン、重要事項説明、特典条件、製品・返却規約を確認。料金・キャンペーン・取扱機種などの条件は変更される場合があります。



uqmobile storeメディア｜ UQモバイルのデメリットと契約条件を徹底調査！｜詳細条件｜調査日： 2026/10/16｜版：1

対象 条件・計算前提・未確認事項 確認状態 出典URL

割引前の基本料金
トクトクプラン2は30GB、基本4,048円。コミコミプランバリューは35GB、基本3,828円で10分以内の国内通話
を含む。通話超過は別料金。いずれも端末代や事務手数料は別。[S1][S2]
項目別出典：issue: S1,S2 / official: S1,S2 / impact: S1,S2 / check: S1,S2

確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/

セット割の条件

自宅セット割と家族セット割が重なれば自宅セット割を優先。au PAYカードお支払い割は月220円で、月末時
点の対象カード設定が条件。トクトクプラン2の5GB以下の月は追加で1,100円引き。自宅セット割には対象固
定回線等の別料金がかかる。[S1][S2]
項目別出典：issue: S1,S2 / official: S1 / impact: S1,S2 / check: S1

確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/

割引後の料金変化

UQコミコミおトク割適用中は3,168円/月。14カ月目以降の継続には13カ月の割引適用期間中にau PAYゴー
ルドカード会員になるなどの条件があり、同カード年会費は11,000円。新規加入時期やカード発行時期によっ
て適用月が変わる。[S2]
項目別出典：issue: S2 / official: S2 / impact: S2 / check: S2

確認済み https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/

データ容量の上限

UQ重要事項説明では、基本容量超過で最大1Mbps、トクトクプラン2は月40GB超、コミコミプランバリューは
月50GB超で最大128kbps。増量オプションⅡは各+5GB、月550円で初加入時は7カ月無料の施策がある。
無料期間後は自動課金。[S1][S2][S3][S4]
項目別出典：issue: S1,S2,S3 / official: S1,S2,S3 / impact: S3 / check: S1,S2,S4

確認済み

https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/
https://www.uqwimax.jp/mobile/description/
https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/

混雑時の通信
公式の重要事項説明は、混雑時の一時制限および一定期間内の大量通信時の制限可能性を記載する。特
定場所の実測速度、他社より遅いという順位、最低保証速度は本調査で確認していない。[S3]
項目別出典：issue: S3 / official: S3 / impact: S3 / check: S3

確認済み https://www.uqwimax.jp/mobile/description/

SIM特典の受取時期

2026年9月17日以降の特典額は20,000円相当（不課税）。UQオンラインショップのSIM/eSIM単体、au/povo
以外からのMNP、コミコミプランバリューまたはトクトクプラン2と増量オプションⅡの同時申込が必要。申込翌
月末までに開通し、還元までにau ID・au PAYアプリ設定と規約同意が必要。還元は開通翌月下旬以降で遅
れる場合がある。他施策との併用はできない場合があり、個別組み合わせは未確認。[S4]
項目別出典：issue: S4 / official: S4 / impact: S4 / check: S4

確認済み https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/

端末購入の選択肢

公式の製品一覧で販売モデル・機種別価格を確認できる。モデルの在庫・販売価格は時期・店舗・申込条件で
変動する。持ち込み端末は動作確認端末一覧でSIM/eSIM、OS、回線対応を確認し、特にバンド1・18/26に
注意。販売機種数が他社より少ないとの順位は本調査では算出していない。[S6][S7]
項目別出典：issue: S6,S7 / official: S6,S7 / impact: S6,S7 / check: S6,S7

確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/sim/devices/

返却プログラムの条件

プログラム申込が必要で、持ち込み端末は対象外。13～25カ月目の回収と査定条件を満たせば最終回支払
い不要。25カ月目までに特典を使わない場合、残価は審査後24回に再分割。故障や破損等で最大22,000円
（不課税）の故障時利用料や特典不適用の可能性。[S5]
項目別出典：issue: S5 / official: S5 / impact: S5 / check: S5

確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/discount/tokusuru-
program/

契約・短期解約の費用

事務手数料はUQの運営ウェブサイト・アプリが3,850円、店頭4,950円。2025年10月1日以降の新規契約回
線は1年以内の解約で最大1,100円の解除料。月途中の通常解約は基本料満額、端末割賦の支払いは継
続。au/povoへの番号移行等には別扱いがある。[S3][S8][S9]
項目別出典：issue: S3,S8,S9 / official: S3,S9 / impact: S8 / check: S3,S8,S9

確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/description/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp_cancel/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp/

基本料金と追加費用 割引前月額、時期による変化、事務手数料・解約料を確認。 確認済み

https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/
https://www.uqwimax.jp/mobile/description/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp_cancel/
https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp/

割引の適用条件 対象プラン、必要な別契約、カード条件、併用不可を確認。 確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/

データ容量と速度制限 30/35GBの基本容量と超過時の速度を確認。 確認済み

https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/
https://www.uqwimax.jp/mobile/description/
https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/

混雑時の通信条件 混雑時の一時的な速度制限可能性を確認。実測値・順位は調査対象外。 確認済み https://www.uqwimax.jp/mobile/description/
SIM特典の還元条件・時期 対象・対象外、開通期限、還元時期を確認。 確認済み https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/

取扱端末と持ち込み条件 販売一覧と持ち込み端末の確認項目を確認。他社との機種数比較は対象外。 確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/sim/devices/

端末返却の条件と費用 回収時期、残価再分割、故障時費用を確認。 確認済み
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/discount/tokusuru-
program/

他施策との併用可否 SIMデビューキャンペーンは他施策と併用できない場合がある。個別組み合わせは未確認。 一部未確認 https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/

利用者別の確認点 少量・大容量利用、端末継続、返却希望の有無に応じて条件を整理。 確認済み

https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/
https://www.uqwimax.jp/mobile/description/
https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/discount/tokusuru-
program/
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/
https://www.uqwimax.jp/mobile/products/sim/devices/

調査方法：UQ mobile公式の料金プラン、重要事項説明、特典条件、製品・返却規約を確認。料金・キャンペーン・取扱機種などの条件は変更される場合があります。
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ID／項目 名称／内容 発行元 URL 確認日時 根拠要約

S1 トクトクプラン2 UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/tokutoku2/ 2026-10-16T18:16:47+09:00 30GB・基本4,048円と5GB以下割引、自宅・家族・カード割の条件と併用制限を確認。

S2 コミコミプランバリュー UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/komikomi-pv/ 2026-10-16T18:16:47+09:00 35GB・基本3,828円、10分以内通話、UQコミコミおトク割の期間と14カ月目以降の条件を
確認。

S3 重要事項説明等 UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/description/ 2026-10-16T18:16:47+09:00 容量超過後の最大1Mbps、40/50GB超の最大128kbps、混雑時の一時制限、短期解約料
を確認。

S4 UQ mobile SIMデビューキャンペーン UQ mobile オンラインショップ https://shop.uqmobile.jp/shop/cashback/ 2026-10-16T18:16:47+09:00 20,000円相当のau PAY残高還元の対象、開通期限、au PAY設定、翌月下旬以降の還元
を確認。

S5 スマホトクするプログラム UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/plan/discount/tokusuru-
program/ 2026-10-16T18:16:47+09:00 13～25カ月目の端末回収で最終回支払い不要。返却しない場合の再分割と故障時費用を

確認。

S6 製品・端末 UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/products/ 2026-10-16T18:16:47+09:00 販売機種の一覧、機種・購入条件別の価格、店舗別価格を確認するページ。

S7 動作確認端末一覧 UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/products/sim/devices/ 2026-10-16T18:16:47+09:00 持ち込み端末の動作確認、SIM/eSIM対応、周波数帯の注意を確認。

S8 解約・MNP UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp_cancel/ 2026-10-16T18:16:47+09:00 月途中の解約月は基本料満額、割賦代金の支払い継続、短期解約料を確認。

S9 他社からのお乗りかえ（MNP） UQ mobile https://www.uqwimax.jp/mobile/flow/mnp/ 2026-10-16T18:16:47+09:00 2026年8月以降の契約事務手数料はウェブ3,850円、店頭4,950円を確認。

調査主体 uqmobile storeメディア

調査方法 UQ mobile公式の料金プラン、重要事項説明、特典条件、製品
・返却規約を確認

対象範囲
記事で挙げる料金・割引、特典反映、端末選択・返却、通信制
限を公式条件で整理。口コミ評価や他社速度順位は検証対象
外。

対象KW uqモバイル デメリット

記事URL https://uqmobile-store.jp/column/uqmobile-demerit/
調査日時 2026-10-16T18:16:47+09:00

調査方法：UQ mobile公式の料金プラン、重要事項説明、特典条件、製品・返却規約を確認。料金・キャンペーン・取扱機種などの条件は変更される場合があります。


